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内容概要

　　《全国高等中医药院校教材·供护理学专业用：护士人文修养与沟通技术》作为普通高等教育卫
生部“十二五”规划教材，是以高等护理教育人才培养目标为依据，以高等护理院校学生为对象，以
人文知识与护理专业有机结合为特色，结合护理实践进行编写。
　　本教材根据护士应具备的人文修养要素，从当前护理人文教育涉及的基本范围中，精选了较为重
要的内容进行了整合。
主要介绍了护士人文修养、护理文化修养、护理人文环境、护理职业修养、护理美学修养、护理礼仪
修养、护理人际关系和沟通理论、护理工作中常用的沟通方式和技巧、特殊情境下的沟通、护患沟通
实践应用等。
为便于教学，将课堂教学的导人、案例分析、课堂互动等多种教学手段引入教材，正文中穿插内容丰
富的知识链接、知识拓展，各章前列出学习目的、学习要点，章后附有学习小结（学习内容、学习方
法）以及复习思考题，有助于提高学生自主学习的兴趣。
教材编写始终以适应社会对21世纪护理人才的需要为宗旨，注重思想内容的创新和与时俱进，注重贴
近护理实践，在教材编写中注重护患沟通实践应用、特殊情境下的沟通等内容，通过临床真实的沟通
案例，提高学生学习的兴趣，锻炼各种情景下的沟通应对，提高沟通能力。
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章节摘录

版权页：插图：1.哲学修养与理性思维修养  哲学修养能让护士用特有的世界观和方法论指导自己的学
习、研究与实践，用哲学思维分析各种疾病现象。
理性思维修养主要表现为在观察各种现象时善于发现事物间的内在联系，透过现象看本质，找到规律
；在思考问题时善于分析综合和推理概括。
在护理实践中，护士每天都要面对纷繁复杂的临床现象，都要对患者进行健康评估，在此过程中，能
否准确地提出护理问题、有效地开展护理干预，体现了护士理性思维修养的水平，所以提高护士理性
思维修养是提升护理服务质量的关键。
2.文化传统修养  当今世界是一个开放的世界，护士所面对的服务群体更趋于多元化，不同文化背景的
人有着不同的服务需求，这就要求护士具备较高水平的文化传统修养。
护士通过提高文化传统修养，可以认识文化与生活方式、文化与健康的关系，了解来自社会不同职业
、不同阶层、不同地域、不同民族服务对象的社会关系、经济条件、政治文化背景和宗教信仰，从而
为他们提供多元文化和跨文化护理；可以更好地理解医院文化的功能和表达方式、护理服务文化的内
涵和外部行为，做到更新护理理念，提供人文关怀。
3.护士的人际关系修养  良好的人际关系有利于提高人的健康水平和群体的凝聚力，有利于提高工作效
率和完成工作目标。
护士既要处理好一般的人际关系，更要处理好专业人际关系，这中间包括领导与被领导的关系，护士
与患者、护士与患者家属的助人与被助关系，以及护士与护士、护士与医生及其他医务工作者之间的
平等合作关系。
这些关系之间并非完全独立，它们往往同时存在，而且相互作用、相互影响。
在此过程中，护士要与服务对象交往，要与团队合作，如何通过运用移情、确认、分享控制和自我表
白等沟通策略，表达出尊重、真诚和关注的态度，体现了护士人际关系修养的水平，而人际关系修养
水平决定了护士的身心健康、工作质量和工作效率。
4.伦理道德修养  良好的人际关系必须以双方认同和遵循的伦理观念和道德行为准则为基础。
在护理实践中，护士经常面对患者的健康价值、护理的道德价值及经济价值之间的冲突，面对生命伦
理等问题。
提高伦理道德修养，可以使护士树立正确的人生观和价值观，增强道德责任感，理性地面对护理过程
中的冲突，有助于护士懂得爱，有信仰，勇于奉献。
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编辑推荐

《护士人文修养与沟通技术》编写人员有多年的护理教学经验和临床护理实践经历，教材内容需要接
受课堂教学和医院临床工作实践的检验，热情欢迎专家、同行和广大师生多提宝贵意见，使之不断修
订完善。
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