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内容概要

何伦、王向义主编的《美容医学基础》的编写按篇章结构布局，设美容人文医学基础、美容医学的生
物医学基础、容貌与形体美学、美容医学心理四大篇，下设各个相关美容基础临床学科三十六章。
内容包含了美容医学概论、美容临床沟通、美容医学伦理学、美容人体解剖学、美容生理学、容貌与
形体美学以及美容医学心理学。
全书涉及内容较为广泛，是目前国内美容医学难得的一本应用基础性教材。
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章节摘录

　　（二）由外及里地把握对方核心信息　　在语言交流中，由于种种原因，有时很难从现有对话中
直接了解对方的思想、情感等内心世界的真实状态，我们可以尽量多了解相关的信息，通过逻辑推理
及综合分析，由外及里地把握对方核心信息并由此把握对方的内心的真实想法。
　　（三）多种交流方式并用增加了解对方的信息　　前面已论述到语言交流的多种不同的方式，每
种方式都有其优缺点。
围绕如何增加了解对方信息的问题，我们需要恰当地选择交流方式，有时可以考虑多种交流方式并用
。
　　（四）通过观察对方的神情增加了解对方的信息　　语言交流过程中，往往伴随有交流者内心情
绪的改变，我们可以通过对交流者神情的观察，了解交流者的情感变化，以及态度、思想状态的变化
，并由此可以推测交流的效果。
借此，我们可以继续或调整语言交流的进程、方式等，以达到交流的目的。
　　二、语言交流中发送信息的技巧　　（一）发送明晰信息的技巧　　多数语言交流，交流双方都
需要发出明晰的信息，让对方能够明确交流的动机，使彼此能高效达成交流目的，医患双方的交流常
常需要如此。
为了使所发送的信息明晰化，可采用如下一些技巧：　　1.语言简捷化表述的语言要简捷明了，直指
所要表达思想的核心，不绕弯弯。
　　2.语言形象化由于所表达的意思可能比较艰深或比较专业化（如介绍医学知识、治疗方案等等）
，我们应当学会形象化的交流语言，便于双方理解。
为此，可采用比喻方法进行交流。
　　3.多采用同步同场的交流方式同时采用同步同场的交流方式，可拉近双方时空，增强信息的清晰
度和接收信息的强度。
　　4.态度坚定性神情专注、态度坚定，可以鼓励对方也更专注地接收信息，变相地使所发送的信息
更为明晰。
　　（二）发送模糊信息的技巧为了保持立场的弹性空间，有时需刻意发送模糊的信息。
这在外交场所时常使用，但在日常生活（包括医患语言交流）中不常用。
发送模糊信息时，常用模棱两可的措辞。
　　（三）发送令对方更易接收信息的技巧多数语言交流中，各方所发出的信息，总期望乐于被接收
，利于达成语言交流的目的。
　　⋯⋯
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