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内容概要

　　《全国高等中医药院校配套教材：护理管理学学习指导与习题集》是与人民卫生出版社2012年出
版的全国高等院校中医药类专业卫生部“十二五”规划教材《护理管理学》配套使用的学习辅导教材
。
编写《护理管理学》课程学习指导的主要目的是帮助学生对护理管理学理论知识和方法的透彻理解和
掌握，提高解决实际管理问题的能力。

　　《全国高等中医药院校配套教材：护理管理学学习指导与习题集》以原教材内容为基础，以章为
单位，分内容提要、重点难点解析、习题及参考答案四个部分。

　　【内容提要】概述每个章节的内容，列出学习要点，使学生在有限的时间内，既能有的放矢地抓
住重点和难点，又能熟悉教材的大部分知识，提高综合分析、解决问题的能力。

　　【重点难点解析】力图避免出现教材内容的重复，而是对章节的重点及难点内容结合相关知识从
不同的角度进行深入浅出的解释说明和分析。

　　【习题】每章为增强学生综合解决问题的能力，设计了一组测试题，旨在帮助学生检测学习效果
。

　　【参考答案】给出明确的参考答案，通过自评和互评，使学生及应考人员及时了解自己的学习效
果，便于调整和改进学习策略。
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书籍目录

第一章 绪论
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第二章 管理理论和原理
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第三章 计划职能
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第四章 组织职能
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第五章 人力资源管理
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第六章 领导职能
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第七章 护理管理中的激励
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第八章 控制
一、内容提要
一、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第九章 护理质量管理
一、内容提要
一、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
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第十章 护理安全管理
一、内容提要
一、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
第十一章 护理信息管理
一、内容提要
二、重点难点解析
三、习题
四、参考答案
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章节摘录

版权页：   （4）信息：信息化的今天，信息在组织中的作用越来越重要，也成为组织必不可少的要素
之一。
有时一条有用的信息可以使企业迅速发展壮大，而一条错误的信息可能会毁掉一个组织。
 （5）技术：技术也是组织实现自身目标、满足社会需要的根本保证，良好的技术力量，为组织的发
展提供了技术保证。
 无形要素： （1）组织目标：组织是为了实现一定的目标而存在的。
目标是组织自我设计和自我维持的依据。
没有目标，一个组织就没有存在的意义。
组织的目标必须与社会需求相适应，组织才具有生命力。
组织目标也是组织成员进行活动的行动指南和奋斗方向。
 （2）任务：是组织实现自己的使命，履行社会责任的基础。
组织目标建立后，接下来就是确定为实现目标必须进行的工作任务。
组织工作就是分配任务的过程。
医院组织中的工作任务可分为两大类：一类工作由满足患者和大众健康需求的服务部门组成，如医院
的门诊部、急诊科、住院部等，是医院的主要工作部门。
这类工作任务的目标是以患者为中心，为大众提供优质服务；另一类工作任务是由所有支持、扩展主
要工作的部门组成，如医院的总务后勤部门、辅助检查部门、财务部门以及行政管理部门等。
这类工作任务的主要目的是保证主要工作部门正常有效地运行。
 （3）职权与责任：职权是指被组织正式承认的权力，是履行岗位责任的重要手段之一。
组织根据各成员所承担责任的大小，赋予其相应的职位权力，使各级管理人员能够采取一系列有效行
动完成本部门的工作任务，最终实现组织目标。
 （4）技术力量：技术是组织实现目标、满足社会需要的根本保证。
一个组织必须具有基本的技术队伍，才能保证其生存能力。
拥有一支具有现代化技术力量的医疗护理队伍，是医院满足社会需要和自身发展的关键。
 （5）适应和变化：组织是一个开放的系统，由各个相互联系、相互影响的子系统构成整体，并与其
他组织发生联系，受周围环境的影响。
组织的内外环境总是处于不断变化的过程中，组织必须不断地获取信息，根据环境变化调整自己的活
动，才能在市场竞争中求得生存和发展。
 2.论述组织设计的原则。
 答：（1）目标统一的原则：是指在建立组织结构时，要有明确的目标，并使各部门员工的目标与组
织的总体目标相一致。
首先，一个组织要有明确的目标体系，这一目标体系是在对组织总目标分解的基础上建立的；其次，
组织结构的总体框架应该建立在这一目标体系的基础之上，包括组织内部管理层次的划分，部门结构
的确立，员工职责权力以及工作任务的确立等，都要服从于组织的总目标。
 （2）分工协作的原则：是指组织结构应能反映为实现组织目标所必需的各项任务和工作分工，以及
这些任务和工作之间的协调，这样组织的运行才能精干、高效。
组织工作应贯彻专业分工和协调配合的原则。
一方面要合理划分组织内部各职能部门的工作范围，分工应适应组织内外部环境的变化，切实反映组
织活动的客观需求和现有条件；另一方面要明确专业分工之间的相互关系，明确上下管理层、左右管
理部门之间的协调方式和控制手段，这样才有利于从组织上保证目标的实现。
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编辑推荐

《全国高等中医药院校配套教材:护理管理学学习指导与习题集(供护理学专业用)》是与人民卫生出版
社2012年出版的全国高等院校中医药类专业卫生部“十二五”规划教材《护理管理学》配套使用的学
习辅导教材。
编写《护理管理学》课程学习指导的主要目的是帮助学生对护理管理学理论知识和方法的透彻理解和
掌握，提高解决实际管理问题的能力。
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