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内容概要

《护士长手册(第2版)》包括15章，循序渐进地介绍了护士长的角色、工作内容与职责、工作方法、工
作技巧等内容，希望能以全新的知识、技术，深入实践的护理管理方法，为一名护士长的成长提供必
要的支撑。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）部门划分：为了完成组织目标，按照各种职务所从事的工作内容与性质，以
及工作间的相互联系，将各职务组合成具体管理单位，这样就形成了部门。
所谓部门指的是在组织中，管理人员为完成规定任务而有权管辖的一个特殊部分或分支。
如医院中的科室，学校中的系、教研室等。
 形成部门的目的在于要明确组织中各项任务的分配归属，要能反映任务的性质和完成任务的手段。
组织活动的特点、环境和条件不同，划分部门所依据的标准也不一样。
对同一组织，部门划分标准也要按照不同的要求及时进行调整。
 1）按人数建立部门：按人数划分部门仅仅考虑的是人员的数量，这是一种最简单、最原始的部门划
分方法，例如，学校学生的分班。
 2）按时间建立部门：主要有三方面的原因，一是要满足人类的生理需要，人要生存就要吃饭、睡觉
、休息、娱乐；二是要满足工作时间的需要；三是出于经济和技术的需要。
 3）按职能建立部门：目前普遍采用的划分部门的方法是按照职能划分部门就是在进行某种特定工作
时，把相似的作业任务编在一起形成一个单位，任何组织都存在着以职能划分出来的部门，上至国家
机关，下至学校、医院。
这些职能包含了组织中应该做的全部工作。
第一步就要确立组织的基本职能，然后再确定相应的派生职能。
 4）按地区建立部门：按地区划分部门也是较为常用的方法之一，当组织的经营范围分布较广时，在
划定的区域内，所有的经营活动都由一个管理者负责。
这种方法可以降低成本、调动各地区的积极性，同时也有助于培养高级管理人员。
对于政府机构，按区域划分部门不仅必要，而且必须这样做。
 5）按产品建立部门：以产品品种为基础，对组织中的活动进行划分，此这种方法在多品种生产的大
型组织中较流行。
 组织在划分部门时，通常要将这些方法结合起来使用，需要注意的是部门划分粗细要适当，检查职务
应与业务部门分别设置，临时性部门在任务完成后应当及时进行撤销。
 （3）形成组织结构：组织设计要根据组织内外能够获得的人力资源，对初步设计的各部门及职务的
工作量进行平衡，使组织机构既合理又实用。
根据各工作内容及性质，规定各管理机构之间的职责、权限和义务的关系，使组织各管理部门和职务
形成一个严密的网络组织结构。
 3.组织设计的内容组织设计的内容主要包括个体工作设计、群体工作设计和组织结构设计3个方面。
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