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内容概要

《口腔医疗安全管理(第2版)》分为口腔医疗职业道德、口腔医疗投诉、口腔医疗事故、口腔医疗纠纷
、医疗纠纷高危人群、医疗纠纷诉讼处理、口腔医疗纠纷案件分析、口腔医疗风险管理、口腔医疗责
任保险、口腔医疗危机管理、口腔诊所权益保护、口腔医疗法律顾问、口腔医疗管理机构、口腔医疗
行业管理等共十四章。
内容系统、全面、规范、实用、可操作性强，对口腔医疗安全管理具有指导作用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<口腔医疗安全管理>>

作者简介

李刚博士在口腔医学院、现代管理学院、政治学院、临床医学院、公共卫生学院受过多个专业教育，
获医学学士、项目硕士、医学博士学位。
李刚博士长期从事公共口腔卫生服务和口腔医疗服务管理的研究和教学工作，共完成基金项目、委托
项目、合作项目课题44项，主编和参编出版口腔医学专业图书68本，发表学术论文和研究报告499篇。
多篇论文被SCI、Medline、CA等国际权威检索收录。
李刚博士认为口腔诊所是我国口腔医疗服务供给的基本形式，对国内外众多的口腔诊所开业管理现状
进行了调查与研究。
现编著出《口腔诊所开业管理》系列丛书，以推动我国口腔诊所开业管理的规范化发展。
李刚博士现为第四军医大学口腔医学院教授，第四军医大学公共卫生硕士专业学位（MPH）研究生导
师。
兼任中华口腔医学会口腔预防医学专业委员会副主任委员。
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书籍目录

第一章口腔医疗职业道德 第一节医学道德基本概念 第二节权利与义务 第三节病人的权利与义务 第四
节医师的权利与义务 第五节口腔诊所医德要求 第六节口腔诊所医德管理 （附录1）医务人员医德规范
及实施办法 （附录2）医疗机构从业人员行为规范（试行） （附录3）牙科医学伦理的国际原则 （附
录4）我国口腔医师的职业道德规范（建议案） （附录5）上海民营口腔医疗机构联合会倡议书 （附
录6）新世纪的医师专业精神——医师宣言 第二章口腔医疗投诉 第一节口腔医疗投诉特点 第二节口腔
医疗投诉原因 第三节口腔医疗投诉防范 第四节口腔诊所投诉处理 第三章口腔医疗事故 第一节医疗事
故的构成特点 第二节造成医疗事故的原因 第三节医疗事故鉴定处理 第四节处理医疗事故法规 （附录1
）医疗事故处理条例 （附录2）医疗事故分级标准（试行） （附录3）医疗事故技术鉴定暂行办法 第
五节防止医疗事故的对策 第四章口腔医疗纠纷 第一节口腔医疗纠纷特点 第二节口腔医疗纠纷原因 第
三节口腔医疗纠纷解决 第四节口腔医疗纠纷预防 第五节医疗纠纷处理模式 （附录）医疗纠纷处理程
序（试行） 第五章医疗纠纷高危人群 第一节偏执型人格表现特征 第二节偏执型人格治疗方法 第六章
医疗纠纷诉讼处理 第一节医疗纠纷案件特点 第二节医疗纠纷诉讼的原因 第三节医疗纠纷案件审理特
点 第四节医疗纠纷的适用法律 第五节医疗纠纷的案件辩护 第七章口腔医疗事故与纠纷案件分析 第一
节拔牙手术 第二节牙髓治疗 第三节正畸治疗 第四节牙列修复 第五节颌面手术 第六节非法行医 第八章
口腔医疗风险管理 第一节风险和风险管理 第二节医疗风险 第三节口腔医疗风险 （附录）第七章“医
疗损害责任” 第九章口腔医疗责任保险 第一节医疗责任保险制度 第二节医疗责任保险的功能 第三节
建立医师责任保险制度 （附录1）中国人民保险公司《医疗责任保险》 （附录2）中国人民保险公司医
疗责任保险保险条款 （附录3）中国人民保险公司医疗责任保险费率规章 （附录4）湖北省医疗责任保
险工作方案（试行） 第十章口腔医疗危机管理 第一节引起口腔诊所危机的原因 第二节有效处理各类
危机 第三节危机事件的利用 第十一章口腔诊所权益保护 第一节著作权法保护 （附录）网页保护 第二
节医务人员权益保护 （附录）深圳市宝安区医疗卫生机构治安防范工作暂行规定 第三节注册商标保
护 第十二章口腔诊所法律顾问 第一节法律顾问制度的需要 第二节法律顾问作用与职责 （附录）律师
办理医患纠纷案件操作指引 第十三章口腔医疗管理机构 第一节市／区／县卫生局医政科 第二节市／
区／县疾病控制预防中心 第三节市／区／县工商行政管理局 第四节市／区／县地方税务局 第五节市
／区／县卫生监督所 第六节市／区／县药监局 第七节市／区／县医疗保险局 第八节街道办事处 参考
文献
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章节摘录

版权页：   插图：   可见，在医疗侵权案件中由医疗机构来证明医疗行为与损害结果之间不存在因果关
系及不存在医疗过错，这无疑加重了医疗机构的举证责任。
当然，举证责任倒置原则的采用是有其立法初衷的，一方面，引入举证责任倒置原则能够促使医疗机
构积极预防和控制医疗损害事实的发生，尽量减少医疗损害；另一方面，则降低了患者提起医疗纠纷
的诉讼门槛，解决了作为弱势群体的患方在提供证据能力上存在的困难，充分保护了患者的合法权益
。
 2.医疗纠纷鉴定 医疗纠纷案件的鉴定结论是审理医疗纠纷的关键。
由于医疗纠纷中的事故认定、责任划分等具有很强的专业性，审判者难以判定，必须委托鉴定后才能
得出结论，故这类案件依据《民事诉讼法》第七十二条之规定，交由法定鉴定机构进行鉴定，并以此
鉴定结论作为定案依据。
 长期以来，患方一直认为医学会工作人员、鉴定委员会成员隶属医疗卫生系统、鉴定专家与被鉴定医
院是同行近邻，存在相互包庇、徇私舞弊的现象，出具的医疗鉴定不公，对鉴定的公正性存在极大的
怀疑，导致一次纠纷重复鉴定、多次鉴定，并且出现重复鉴定、多个鉴定之间相互矛盾的现象。
同时，鉴定程序的启动，往往基于患者的申请，由此加重了患者的举证负担。
 医学会制作的鉴定书过于格式化，将鉴定重点放在是否属于医疗事故上，而对患者的损害结果的形成
原因，医疗行为有无过错，医疗行为与损害结果的因果关系，医疗机构承担责任程度等问题分析简略
，致使医患双方都难以真正信服，而由于参加医疗事故鉴定的专家鉴定委员会的成员不能走上法庭接
受质询，致使新的医疗事故鉴定体系在实质上并未与旧体制脱离，其鉴定结论在作为证据的效力和证
明力在程序上和实体上的公正性也将无从谈起。
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编辑推荐

《口腔医疗安全管理(第2版)》将把口腔医疗服务与服务管理学结合，使服务管理学的触角深入到口腔
医疗服务的各个环节。
打破了很多人认为顺理成章的“经验管理”模式，提供了一系列实用的参考方案或建议，将成为解决
执业口腔医生和口腔医疗机构在日常工作中遇到的种种难题的实用工具书。
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