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内容概要

本书系统论述了全面质量管理的概念、原理、特点、基础工途径常用方法，还对产品质量认证、质量
管理体系认证、合同中的质量保证要求以及军队的装备质量管理进行了详细论述。
主要内容包括：全面质量管理原理、全面质量管理的基础工作、全面质量管理的任务和内容、全面质
量管理的常用方法、产品质量认证、质量管理体系认证、合同中质量保证要求、质量的经济性、质量
成本管理和军队的装备质量管理等。

    该书是从事质量管理的各级领导和工程技术人员一本有用的参考书，也可作业大专院校管理专业的
教材。
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