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内容概要

《航空客货运输》内容共分九章：第一章扼要介绍了航空运输的特点及其在运输系统中的作用；第二
章介绍了航空运输的分类，重点介绍了国内航空客运的流程及各环节操作规则等；第三章介绍了航空
行李运输的一般规定、运输不正常处理等；第四章介绍了国际航空客运中旅客航程的选择、各种航程
的运价计算、相关票证等；第五章介绍了国内航空货运的流程及各环节操作规则等；第六章介绍了航
空邮件运输的一般规定、相关运输文件及运输不正常处理等；第七章介绍了国际航空货运中货物类别
的确定、各类货物的运费计算、其他费用及相关运输凭证等。
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