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前言

随着信息革命的兴起和信息时代的到来，世界范围内正在掀起一场迅猛的信息化浪潮，呈现出以信息
化为根本特征的崭新面貌。
在这一新的发展机遇与历史抉择面前，许多国家纷纷确立以推进信息化为特征的发展战略，其中推进
政府信息化建设已是大势所趋。
越来越多的国家和地区大力推进政府自身的信息化建设，通过重构与信息网络革命相适应的服务与管
理方式，更有效地满足社会和公众的需要，由此，电子政务在这种背景下应运而生。
一般地说，电子政务是指政府在其内部行政电子化与自动化的基础上，利用网络等信息与通信技术，
连接政府各行政部门以及各部门资料数据库，进一步对各系统进行整合，并建立电子化、数字化以及
网络化的政府信息系统，通过互联网提供的在线行政和服务，建立网络虚拟政府，既可以使公民、法
人从电子化的渠道最大限度地获得政府的信息与服务，又可以通过技术手段实现政府行政信息化、规
范化、网络化，从而最终实现政务“四化”，即行政自动化、政务公开化、管理一体化和决策科学化
。
  从这层面上看电子政务其实质就是构建“虚拟政务”（Virtual government），也就是运用信息技术在
网络上构建一个虚拟政府，将大量繁杂的行政管理事务和日常事务通过网上实施，政府重新确立其职
能，实施新的管理模式，提高政府工作的透明度和办事效率，建立一个高效、廉洁政府。
由于电子政务的进度、成效、质量不仅事关政府自身改革，更关系国民经济和社会信息化建设能否健
康高速发展，因而迅速引起了各国政府的高度重视，我国更是旗帜鲜明地提出“电子政务是信息化的
龙头”，从试点示范工程走向大范围铺开。
从我国电子政务的发展历程来看，大致经历了三个阶段：第一阶段：实现政府办公自动化。
20世纪80年代中期，我国各政府部门开始使用计算机技术辅助实施一些政务活动，建立各种纵向和横
向内部信息办公网络。
于1993年底启动“三金工程”是中央政府主导的以政府信息化为特征的系统工程，重点是建设信息化
的基础设施，为重点行业和部门传输数据和信息。
但此时的各级政府部门的信息化步伐迟缓，仅仅停留在办公自动化的较低层次，所以这一层次被看作
是电子政务发展的初级阶段。
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内容概要

本书是为高等院校信息管理与行政管理专业编写的基础教材，主要介绍电子政务的原理与方法。
全书分为9章，主要内容包括：电子政务建设概述、电子政务的主要应用、电子政务的运行理念、电
子政务与政府管理模式改革、电子政务服务品牌创建、电子政务信息服务绩效评估、中国电子政务发
展的基础、电子政务法制建设、中国电子政务发展战略等。
    本书还可以作为高等院校公共事业管理、计算机应用技术、档案学等专业的教材，也可作为国家公
务员培训用书，对电子政务系统的开发和管理人员同样具有一定的参考价值。
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章节摘录

插图：2.4.4信息资源管理系统的解决方案基于电子信息资源库构建政务内网、政务外网、公众信息网
的信息资源管理系统解决方案，主要是围绕着政府机关信息的采集与整合、信息发布与利用、信息资
源的管理与电子信息资源库的建设，构建一站式电子政务应用系统平台。
1.分布式处理以分布式全文检索系统为核心的电子政务的应用系统平台具有强大的跨服务器跨平台分
布式处理功能。
只要网络互联并给予授权范围，用户不论身处何地，只要输入一个检索命令，便能在网络内同时查询
所有机关的电子信息资源库，从而达到各机关信息资源的完全共享。
2.信息采集与交换电子信息资源库以数据资源为核心，为电子政务应用系统平台提供多种采集方式：
全面整合机关办公中产生的各种数据资源，如Word等；将高速扫描、OCR识别与全文检索系统有机
结合，对机关中大量的纸质文件进行数字化加工，构建数字化文档；采集互联网或政务外网上的信息
，创建互联网信息精选和汇编，机关之间可进行基于XML标准的信息交换与报送；相互调用关系数据
库系统里结构化信息等。
系统对这些采集来的信息资源进行整合，创建电子信息资源库。
3.信息资源管理电子信息资源的管理的电子政务系统平台的管理平台，除提供对各类电子文档进行数
据库管理及内容全文检索的功能外，还可对图像、音频、视频数据进行压缩存储，并实现它们与相关
文档的自动关联，支持媒体播放。
4.信息内容发布与利用电子政务应用系统平台通过动态信息发布平台将电子信息资源库中的信息实时
地发布到网上，进行基于信息内容发布式全文检索；在流媒体播放软件的支持下对图文声像等数据资
源进行关联检索。
另外，用户也可以通过信息交换平台对电子信息资源库进行专题信息资源的订购与推送服务。
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编辑推荐

《电子政务教程》由国防工业出版社出版发行。
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