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前言

经济全球化的纵深发展以及信息技术的日新月异，引发了商务方式的变革。
各行各业正在积极开展形式多样的电子商务与电子政务活动。
电子商务中的“电子”指的是采用的技术和系统，而“商务”指的是传统的商业模式。
电子商务被定义为一整套通过网络支持商业活动的过程。
在20世纪70年代和80年代，信息分析技术进入电子商务。
80年代，随着信用卡、自动柜员机和电话银行的逐渐被接受和应用，这些也成为电子商务的组成部分
。
进入90年代，企业资源计划、数据挖掘和数据仓库也成为电子商务的一个部分。
在电子商务迅猛发展的今天，一方面，实践的发展迫切需要理论创新和由创新理论培养出的大批人才
；另一方面，理论的研究往往跟不上实践的发展，实践远远走在了理论的前面。
在本教材编写的过程中，我们充分参考、借鉴国内外电子商务行业的一些新观点及国家电子商务师相
关考试的技能要求，在保证理论知识够用、足用的前提下，加大实践指导内容，学以致用，提高学生
的分析应用能力。
教材整体结构分三部分：技术、商务及实践。
技术部分以电子商务系统框架为基础，讲述了完成电子商务信息传递和电子商务环境建设所必需的技
术要素，即网络技术、信息系统与数据库技术、电子商务安全技术、网站开发与管理技术、EDI技术
等。
商务部分主要介绍了电子商务的本质，即传统商务与电子商务的运作过程、电子商务的价值创造、电
子商务支付系统、网络营销、供应链管理、电子商务物流管理、电子商务客户管理、电子商务法律法
规等。
实践部分主要分析了电子商务在现实生活中的运用、网站开发实例、移动支付实例、供应链系统实施
案例、EDI在集装箱多式联运中的应用等。
现代信息技术、管理技术与商务技术的紧密融合是本教材的主要特点。
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内容概要

本书从现代信息技术、商务技术、管理技术等几方面全面系统地介绍了电子商务领域的基本理论、基
本知识和基本技能，主要包括电子商务概述、电子商务技术基础、网站建设、电子商务安全、电子商
务支付、电子商务营销、电子商务物流、EDI与电子商务等内容。
        本书强调理论与实践相结合，增加了案例分析，并涵盖了电子商务师、物流师考试的大部分考试
要点，每章均配有习题和电子教案。
本书可作为高等院校电子商务专业和经济类、管理类、信息类及计算机类等非电子商务专业的电子商
务概论课程的教材，也可供自学者使用。
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章节摘录

插图：第1章  电子商务概述1.1  电子商务的基本概念电子商务作为一种新的商业模式于20世纪最后的十
年出现在人们面前，它是Internet爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用的全新发展方向。
Internet本身所具有的开放性、全球性、低成本、高效率的特点，也成为电子商务的内在特征，并使得
电子商务大大超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值，它不仅改变了企业本身的生产、经营、管
理活动，而且将影响到整个社会的经济运行与结构。
1.1.1  什么是电子两务1.电子商务对现实生活的影响1）信息获取方式的改变在电子商务方式下，人们
除了从电视、广播、书籍和报刊杂志等传统媒体中获取信息以外，还可以从一种全新的媒体—
—Intemet获取所需的信息。
Internet通过大量的、每天至少有千人乃至几十万人访问的网站，实现了真正的大众传媒的作用，它可
以比任何一种方式都更快、更直观、更有效地把一个信息或思想传播开来。
而且网络传播信息有着双向性的特点，客户根据自己的需要获取信息，且没有时间、地域的限制。
通过网络可以得到许多双向的信息服务，如通过黄页可以找到商业机会，通过招聘站点可以寻找工作
等。
网上信息使用超文本文件，可以通过链接的方式指向Intemet中所有与该网页相关的内容，不管是进行
理论研究，还是读新闻，或是寻找商业信息，都可以很方便地找到相关的资料。
所以，越来越多的人利用网络获取信息服务，网上信息服务成为电子商务的一个重要方面。
2）购物方式的改变电子商务的推广，已经使家庭购物成为现实。
只要消费者打开电脑，敲一敲键盘，就能进入网上商店，查看成千上万的商品目录，从中挑选自己想
要的商品，然后查看商品的规格和性能。
随着多媒体技术的应用，还可以在计算机屏幕上看到商品的照片甚至三维的图形。
对于选定的商品，消费者只需调出订单进行填写。
订单确认后发出，商家几乎立即可以收到订单，随即就会送出或寄出顾客购买的商品。
支付方式也将得到很大的转变。
上网消费者只需要拥有一个网络账号，就可以在任何地点、任何时间得到银行业务服务，包括储蓄、
转账、查账、信用卡、证券、交易、保险和财务管理等业务。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

编辑推荐

《电子商务概论》由国防工业出版社出版发行。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


