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前言

当今时代，质量已成为构成企业竞争力的核心要素。
持续改进产品质量、提升质量管理能力是企业的立身之本。
随着社会的进步与技术的发展，传统的质量管理技术与手段已越来越难以满足现代制造企业质量管理
的需要，信息技术开始日益融人企业质量管理。
基于现代质量管理理念，运用先进信息技术对质量信息进行采集、分析、传递、处理、存储和综合利
用的质量信息管理系统正在成为企业全面质量管理体系运行的重要技术手段。
近年来，质量信息管理系统在我国制造企业中得到了广泛认可，并进入应用。
一大批企业成功地运用质量信息管理系统对质量管理体系进行了升级与优化，在提升企业质量管理能
力、保证产品质量方面发挥了重要的作用。
然而，作为企业信息化建设工程，质量信息管理系统的实施过程是一项涉及企业经营、质量管理、信
息化等诸多技术，并与企业环境、产品过程等多方面因素密切相关的系统工程。
在建设与实施过程中，如何实现质量管理技术、现代信息技术与企业质量管理体系的有机融合，如何
导入现代质量理念与方法指导产品质量保证，如何应对动态多变的企业环境，以及如何对项目实施过
程和相关资源进行有效地整合、组织与管理等，均是质量信息管理系统建设与实施中不容回避的重要
问题，也是长期以来一直困扰应用企业和软件系统提供者的难题。
缺乏能够有效解决上述问题、适合国情、简便实用的实施技术与方法，在相当程度上制约了质量信息
管理技术在企业中的推广，影响了质量信息管理系统的应用成效。
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内容概要

本书着重介绍了质量信息管理系统实施技术与方法，总结了作者多年从事制造企业质量信息管理系统
研究、开发与实施中的实践经验，并选取了典型案例进行了介绍与分析。
    本书的主要内容包括：质量信息管理系统相关概念；制造企业中的质量信息管理系统及其实施环境
；质量信息管理系统实施策略、实施方法、实施关键技术与实施项目管理；典型案例的介绍与分析等
。
书中所选案例均来自作者所在课题组近年来所完成的质量信息管理系统建设项目。
　　本书适合于从事质量信息管理技术和系统研发的人员、企业中从事质量管理和信息化建设的人员
，也可供从事制造系统工程、企业信息化工程、工业工程等领域的研究人员以及大专院校相关专业的
师生参考。
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章节摘录

插图：质量信息管理系统是制造企业信息化工程的重要组成部分。
质量信息管理系统基于现代质量管理理念，依托企业完善的质量体系，运用计算机、网络、数据库等
信息技术手段对质量信息进行采集、分析、传递、处理、存储和综合利用，借助于质量信息的高效管
理实现对企业质量管理过程的监控、改进与优化。
质量信息管理系统的实施与应用目标是：通过质量信息的有效采集、分析、处理与追溯，实现质量信
息的集成化、规范化处理；实现产品质量形成过程和生命周期的全程监控；为产品质量的持续性改进
提供技术和手段；优化企业在信息化模式下的质量管理体系，为企业质量管理体系的良好运行提供支
持。
从而达到提高产品质量的目的，利于企业在市场竞争中取胜。
本篇主要讲述制造企业质量信息管理系统实施过程中所涉及的一些技术和方法；结合作者所在课题组
多年从事质量信息管理系统实施的经验，重点介绍了制造企业质量信息管理系统的技术构成与技术形
态，系统实施的典型企业环境、策略与方法、典型实施模式，实施中的关键和支撑技术以及项目组织
与管理等内容。
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编辑推荐

《制造企业质量信息管理系统实施技术》是由国防工业出版社出版的。
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