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前言

　　航空旅客运输是民用航空业的主体业务之一。
能够在航班起飞前尽可能多、尽可能早地销售航班座位，是航空公司争取最大利润的关键，也是航空
公司全部生产和服务的最终体现。
由中国民航信息网络股份有限公司研发的订座系统是国内民航客运代理人和航空运输企业进行销售和
管理航班座位的主要信息平台。
对于从事旅客运输工作的民航专业毕业生，必须熟练掌握该系统的操作，才能应对日常的销售、管理
工作。
　　《民航订座系统基础教程》一书正是根据普通高等教育“十一五”国家级规划教材的指导精神，
结合目前高校航空运输专业的人才技能需求而编写的关于如何操作民航订座系统的基础教材。
本书可以作为学校教材，也可作为民航企业的培训教材。
　　本书在内容安排上力求全面，循序渐进，由浅入深。
全书内容包括民航信息化的发展历程、民航客运销售中的基本理论与术语、代理人分销系统的登录、
航班信息的查询、旋客订座记录的创建、电子客票的销售等。
由于民航客运业务的需要，中国民航信息网络股份有限公司的订座系统的功能处于不断更新变化的状
态，编者在编写过程中，紧跟系统更新的步伐，充分结合实际工作的需要，选择最新最实用的系统操
作指令，剔除过时陈旧的知识点，满足专业人才培养的基本需要。
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内容概要

本书对民航客运订座业务所涉及的基本运输规则、术语和订座系统操作方法进行了详细的分析和介绍
。
内容包括中国民航信息化概述、民航运输销售代理、订座基础、代理人分销系统、航班信息查询、旅
客订座记录、电子客票及系统信箱。
同时，每章还配备相应的思考题，以巩固所学。
    本书可作为大专院校民航运输相关专业的教材，同时也可作为民航领域培训机构的工具书。
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章节摘录

　　第1章　概述　　客货运输是民用航空业的主体业务，所生产的产品是“位移”，产品数量以吨
公里、客公里来衡量，表现为飞行航班上的旅客座位和货运舱位。
因此，航空运输产品不同于其他行业生产的产品，它能够在一定的时间段进行存储，具有可消失性特
点。
能够在航班起飞前尽可能多、尽可能早地销售航班座位，是航空公司争取最大利润的关键，也是航空
公司全部生产和服务的最终体现。
正是民用航空产品的这一特别销售需求，使得现代信息技术在民航销售领域得以广泛应用。
　　1.1　中国民航的信息化发展　　为缩小与国外航空公司在科技方面的差距，参与国际航空市场的
激烈竞争，民航企业必须实现业务处理自动化。
1978年，中国民航总局提出将计算机技术引入民航业务的设想。
当时计算机技术在国内属新技术，在民航领域的应用更是一项空白。
因此，民航计算机系统采用“租买结合”的方案。
计算机技术首先在售票业务中应用。
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