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内容概要

《社交礼仪与沟通技巧》由张建宏主编，系统论述了礼仪的含义、原则和作用，详细介绍了人们在社
交活动中应了解和掌握的形象礼仪、交际礼仪、职场礼仪、沟通礼仪四种礼仪的基本知识与基本技能
。
另外，还特别设置了一个礼仪考核项目。

《社交礼仪与沟通技巧》内容丰富，科学实用，通俗易懂，具有很强的知识性、针对性和可操作性，
可作为本、专科学生的教材，也适合所有有志于提高社交修养与能力的人士阅读、使用。
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编辑推荐

　　《社交礼仪与沟通技巧》在挖掘传统礼仪文化的合理内核基础上，吸收了国外礼仪文化的有益养
分，使其内容科学实用，具有时代感和较高文化品位，且能融知识性、趣味性和可操作性于一体。
《社交礼仪与沟通技巧》共设五大教学项目。
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