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内容概要

本书以前厅客房的对客服务与管理活动为主线，系统全面地介绍了饭店前厅客房服务与管理的理论与
方法。
主要内容包括前厅预订业务、前厅迎宾服务业务、前厅接待服务业务、前厅其他服务业务、宾客关系
管理业务、客房服务业务、收银服务与送客服务业务7个项目。

本书以项目任务式为结构形式，将内容分解成若干项教学任务，每项任务都采用典型任务引入、任务
分析、相关知识、任务实施和习题与实践等环节，强化学生的职业能力培养和职业素养的养成。

本书可作为高等职业院校、高等专科院校以及成人高等院校的旅游、饭店管理专业学生的学习用书，
也可作为饭店管理人员、旅游管理部门工作人员的培训教材。
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