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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专经济管理类专业任务驱动·项目导向系列化教材
：电子商务物流管理》按照电子商务与物流管理的发展趋势、企业对人才的需求规格、现代教学所具
有的各种资源，从工学结合的角度出发，分八个章节对电子商务企业所需要的物流的知识与技能进行
了详细介绍。
八个章节分别是电子商务物流管理概论、现代物流的功能、电子商务物流管理、电子商务物流模式、
国际物流管理、物流信息技术、供应链管理、新型物流。

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专经济管理类专业任务驱动·项目导向系列化教材
：电子商务物流管理》可供高等职业院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学院
经济类、管理类及其他相关专业的教学使用，也可供五年制高职学生使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   五、仓储保管规范 在保管业务中，按一定的规范对货物进行保管，可以提高作业
绩效，方便保管运作，实现合理库存，改善保管环境。
主要的作业规范要求如下： （1）面向通道。
为使货物容易识别，出入库方便，容易在仓库内移动，货物的码放、货架上货物的朝向应该面对通道
放置。
 （2）先进先出。
由于商品的多样化、个性化和保质期，商品的使用寿命普遍缩短。
根据货物入库时间决定发货送出次序，先人先出，加快货物周转。
这不仅符合会计上的谨慎原则，而且也可以防止货物因保管时期过长而发生变质损耗现象。
如对于易变质、易破损、易腐败的物品以及对于机能易退化、老化的物品，放在靠近出入口、易于作
业的地方。
 （3）周转频率对应。
依据货物进发货的不同频率来确定货物的存放位置。
进出频繁的货物放置在靠近仓库进出口的位置，流动性差的物品放在距离出入口稍远的地方，季节性
物品则按照季节特性来选择放置的场所。
这样便于货物的搬运，提高物流效率。
 （4）同类归一。
相同或相类似的货物存放在相同或相近的位置，以便于分拣，提高物流效率。
员工对库内物品放置位置的熟悉程度，直接影响着出入库时间，同类归一便于员工操作。
 （5）重量对应。
重量对应是根据货物的重量确定存放的位置和保管的方法。
较重的货物放置在地上或货架的底层，反之则放在货架的上层。
需要人工搬运的大型物品码放在腰部以下的位置，轻型物品码放在腰部以上的位置，以方便搬运，提
高效率，保证安全。
 （6）形状对应。
形状对应是根据货物的形状确定货物存放的位置和保管方法。
包装标准化的货物放在货架或托盘上保管，非标准化的货物对应于形状进行保管。
 （7）标记明确。
对保管货物的品种、数量及保管位置作明确详细的标记，便于作业人员的视觉识别，便于货物的查找
，提高上货和取货的速度，减少差错的发生。
 （8）分层堆放。
选用货架等保管设备对货物进行分层堆放保管，尽量向高处码放，以有效利用库内容积，提高仓库利
用效率。
为防止破损，保证安全，应当尽可能使用棚架等保管设备。
 （9）五五堆放。
以五或五的倍数在固定区域内堆放，使货物“五五成行、五五成方、五五成包、五五成堆、五五成层
”，堆放横竖对齐，上下垂直，过目知数，以方便货物的数量控制和清点盘存。
 （10）网络化。
通过网络化保管，保持网络上点与点之间货物流动的系统性和一致性。
这样可以保证整个物流网络有最优的库存总水平及库存分布，将干线运输与支线末端配送结合起来，
形成快速灵活的供应通道。
 六、储存合理化 所谓储存合理化，就是在保证储存功能实现的前提下，用各种办法实现商品储存的
经济性。
储存的功能是对需要的满足，实现被储存物品的“时间价值”，这就“必须有一定的储量”。
这是合理化的前提或本质，如果不能保证储存功能的实现，其他问题便无从谈起。
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但是，储存的不合理又往往表现在对储存功能实现的过分强调，因而是过分投入储存力量和其他储存
劳动所造成的。
所以，合理储存的实质是在保证储存功能实现的前提下尽可能少的投入，是一个投入产出的关系问题
。
储存合理化的实质是在保证储存功能实现的前提下尽量少的投入。
 储存合理化主要以以下标志加以体现： 1.质量标志 保证被储存物的质量，是完成储存功能的根本要求
，只有这样，物品的使用价值才能通过物流之后得以最终实现。
在储存中增加了多少时间价值或是得到了多少利润，都是以保证质量为前提的。
所以，储存合理化的主要标志中，为首的应当是反映使用价值的质量。
现代物流系统已经拥有有效的维护物资质量、保证物资价值的技术手段和管理手段，也正在探索物流
系统的全面质量管理问题，即通过物流过程的控制，通过工作质量来保证储存物的质量。
 2.数量标志 在保证功能实现的前提下，有一个合理的数量范围。
目前管理科学的方法已经能在各种约束条件的情况下，对合理数量范围做出决策，但是较为实用的还
是在消耗量稳定、资源及运输可控的约束条件下，所形成的储存数量控制方法。
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