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内容概要

《普通高等教育"十二五"规划教材:民航管理信息系统》是普通高等教育“十二五”规划教材。
全书共8章，全面地介绍了民航领域信息化的内容、管理信息系统基本概念、民航管理信息系统建设
的技术基础和组织基础、管理信息系统的规划与开发方法、管理信息系统的分析、设计、实施、新技
术在民航管理信息系统中的应用等。
系统地总结了我国民航业信息化管理实践经验。
借鉴了当代民航信息化管理的研究成果。
将管理信息系统理论与实践有机地结合，从全新的角度对相关内容进行研究。
《普通高等教育"十二五"规划教材:民航管理信息系统》内容丰富、知识详尽系统，理论知识点清晰突
出。
注重理论联系实际，每章节的知识点均联系民航行业内部的实际应用，有利学员扩大知识面，提高分
析问题、解决问题能力。
教材注重了新知识、新技术的介绍，结合技术前沿，如云计算、UML建模和无线射频识别技术RFID在
民航管理信息系统中的应用等，具较强的适用性和前瞻性。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）操作型数据库：既可以被用来针对工作数据做决策支持，又可用做将数据加
载到数据仓库时的过渡区域。
与EDW相比较，ODS具有的特点：ODS是面向主题和面向综合的；ODS是易变的；ODS仅仅含有目前
的、详细的数据，不含有累计的、历史性的数据。
 （3）数据集市：也称数据市场，是一个从操作的数据和其他的为某个特殊的专业人员团体服务的数
据源中收集数据的仓库。
从范围上来说，数据是从企业范围的数据库、数据仓库，或是更加专业的数据仓库中抽取出来的。
数据中心的重点在于，它迎合了专业用户群体的特殊需求。
在分析、内容、表现，以及易用方面，数据中心的用户希望数据是由他们熟悉的术语表现的。
 数据集市是企业级数据仓库的一个子集，它主要面向部门级业务，并且只面向某个特定的主题。
为了解决灵活性和性能之间的矛盾，数据集市就是数据仓库体系结构中增加的一种小型的部门或工作
组级别的数据仓库。
数据集市存储为特定用户预先计算好的数据，从而满足用户对性能的需求。
数据集市可以在一定程度上缓解访问数据仓库的瓶颈。
 图3.13为某航空企业数据仓库解决方案示例。
 4.数据仓库与传统数据库的比较 传统的关系型数据库（RDB）遵循一致的关系型模型，其中的数据（
记录）以表格的方式存储，并且能用统一的结构化查询语言（Structural Query Language，SQL）进行数
据查询，因此它的应用常称为联机交易处理（OLTP）。
其重点在于完成业务处理，及时给予客户响应。
关系型数据库能够处理大型数据库，但不能将其简单地堆砌就直接作为数据仓库来使用。
数据仓库主要工作的对象为多维数据，因此又称为多维数据库。
多维数据库的数据以数组方式存储，既没有统一的规律可循，也没有统一的多维模型可循，它只能按
其所属类别进行归类。
以应用而言，多维数据库应该具备极强的查询能力，多维数据库中存储的信息既多又广，但由于其完
成的是OLAP，因此并不追求瞬时的响应时间，在有限的时间中给予响应即被认可。
实际上，OLAP包含交互式的数据查询，伴随着多种分析方法，例如下钻或成功地钻入到最底层的细
节信息上。
因此，数据仓库中的信息尽管是多维的，但仍然可用具体的表格表示。
尽管数据仓库与传统数据库之间存在着如此大的差异，但设计数据仓库并不是完全另起“炉灶”，而
可利用现有的传统处理数据，从中进行信息的综合，而构造出满足不同需求的数据仓库，即数据从动
态的、目前事件驱动的传统工作数据流向静态的、历史性质的数据仓库。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:民航管理信息系统》可作为高等院校民航类各专业的教材，也可以
作为行业内在职干部、经理和工程技术人员的培训教材。
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