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内容概要

卡耐基在书中以人性为基础。
分析和阐述了处理人际关系的3大技巧、使人喜欢你的6大方法、领导他人的12种技巧、说服他人的9大
原则，这一套人际关系学令读者怦然心动，也使世界人类的相处之道为之一新，能够帮助读者最大化
地挖掘自我潜能。
    本书在世界出版史上创造了奇迹，许多青年企业家、业务员、家庭主妇、学生、热恋中的情侣都争
相阅读。
这的确是一本能让人惊喜、使人思想更成熟、举止更稳重的好书。
也是人一生中最重要的一本书。
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作者简介

戴尔·卡耐基（1888—1955），美国著名心理学家和人际关系学家，第一代成功学大师。
美国现代成人教育之父，20世纪最伟大的心灵导师，代表作有：《沟通的艺术》、《人性的弱点》、
《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、《伟大的人物》、《友谊的秘密》和《人性的
光辉》、《卡耐基人际关系学》等。
这些书出版之后。
立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，千千万万的人从卡耐基的
教育中获益匪浅。
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书籍目录

第一章 待人处世的基本原则  不要过分地批评别人  真诚地赞赏他人  想别人所需要的第二章 让你最受
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威  附录
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章节摘录

1932年5月7日，纽约街头出现了一场触目惊心、史无前例的激烈枪战。
双枪大盗克罗里——一个烟酒不沾的杀人凶犯——在经过数周的逃窜之后，终于在西米大道他女友的
寓所里，遭到警方的围捕。
150名警员和侦探，包围在他顶楼的藏身之处。
他们在屋顶穿洞，要用催泪弹把这位“杀警察者”克罗里熏出来。
然后，他们把机关枪架在附近的建筑物上，进行了一个多小时的枪战，纽约一个最优美的住宅区，不
断地响着呼呼的手枪声和哒哒的机枪声。
克罗里伏在一张堆满杂物的椅子上，不断地朝警方开火。
一万名惊恐的群众，看着这场枪战。
在纽约的人行道上，从来没有发生过这类事情。
克罗里落网之后，纽约市警局局长墨诺尼对外声称，克罗里是纽约有史以来最凶恶、顽劣的一名人犯
，“任何一点芝麻绿豆小事，”这位局长表示，“都可能引起他的残酷杀机。
”但是“双枪手”克罗里对自己有什么看法呢？
我们知道他的想法。
因为当警方向他的藏身之处开火的时候，他写了一封《致有关人士》的信。
他在写这封信的时候，鲜血从他的伤口涌出，在信纸上留下一道红色的血迹。
在信中，克罗里说：“在我的衣服之下是一颗疲惫的心，但这颗心是仁慈的——一颗不会伤害任何人
的仁慈之心。
”在他被捕捉前，克罗里在长岛郊区的一条小路上，公然停车与女友作出猥亵的举动。
一名警察上前制止，并要求出示驾驶执照⋯⋯克罗里掏出他的手枪，一言不发地朝那位警员连发几枪
。
当那位垂死的警员倒下去的时候，克罗里从汽车里跳出来，又朝那不能动弹的尸体开了一枪。
而这就是自称“在我的衣服之下是一颗疲惫的心，但这颗心是仁慈的——一颗不会伤害任何人的仁慈
之心”的凶手。
当克罗里被判死刑，送上电椅的那一刹那，他是否会说：“这是报应，谁叫我杀了人？
”不！
事实上他并没这么说，他说的是：“这太不公平了！
我杀人完全是出于自卫啊！
”直到死前，“双枪杀手”克罗里都不曾责怪过自己做过任何事。
这是匪徒中一种不寻常的态度吗？
如果你这样想的话，听听这段话：“我穷一生精力，带给人们喜悦、享乐，帮人们度过欢乐时光，所
得到的却是诅咒、辱骂，和一连串残酷的追捕。
”这话是全美一号公敌、芝加哥黑社会头子卡波耐所说的，自始至终，他一样是拒不承认自己有罪，
他一直自认是一个造福社会的大善人，而且是个受到曲解、误会的慈善家。
苏尔兹，纽约最恶名昭彰的匪徒之一，当他在纽瓦克被枪手击倒之前，也是如此。
在一次报纸访问中，他说他是一名大众恩人。
他相信自己真的是一名恩人。
在这一方面，我跟辛辛监狱的监狱长刘易斯通过几次很有意思的信件，他说：“在辛辛的罪犯，似乎
没有一个自认是坏人。
他们和你我一样是人。
因此他们辩护，他们解释。
他们会告诉我们为什么要撬开保险箱，为什么随时要扣动扳机。
他们中的大部分人，都有意以一种不论是错误的或合逻辑的推理，来为他们反社会的行为辩论，因此
气势昂然地坚持他们根本不应该被下狱。
”如果说连这些恶行昭彰的犯人，都还一心纹饰自己的过错，那么你我平常接触到的一些平凡人，又
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会有何种反应呢？
过世的约翰·华纳梅克尔一度承认：“我30年前就学到，责怪别人是愚蠢的行为。
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编辑推荐

《如何赢得友谊及影响他人》：人类历史上最畅销的励志经典洞见人性直达心灵的人生智慧《如何赢
得友谊及影响他人》自1937年问世以来，不断印刷出版，被译成多国文字，成为全球自我发展与成人
训练领域第一畅销书。
卡耐基先生对人性有着深刻的洞见，通过大爨普通人不断努力取得成功的故事，阐述了人际关系的技
巧，唤起无数迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成就。
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