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前言

　　成功学大师戴尔？
卡耐基曾说过：“一个人的成功，85%取决于人脉关系，15%取决于专业知识。
”在美国好莱坞也流行着一句话：“一个人是否成功，不在于你知道什么，而在于你认识谁。
”与此相类似的，曾经任美国总统的西奥多？
罗斯福也曾经说过：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”　　人脉，即由人际关系而形成的人际脉络。
拥有宽广人脉的前提是与周围的人都要保持好的人际关系。
成功人士可以给自己塑造一个良好的人脉环境，在有了适当的人脉环境后，就能做成自己想做的事情
。
在当今社会，一个成功者未必有超人一等的能力，但他背后一定有一群人在付出努力。
　　人脉如同四通八达、错综复杂的血脉网络，是人的生命赖以生存的基础。
当人的血脉网络畅通无阻时，身体就处于良好状态；一旦经络不通或血管阻塞，就会引发疾病，带来
痛苦。
血脉是人的生理生命支持系统，而人脉则是人的社会生命支持系统。
“一人成木，二人成林，三人成森林”“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，这些俗语足以说明：
一个人要想成大事，必定要有足够的人脉网络和人脉支持系统。
　　人脉是一种潜在的无形资产，是潜在的财脉。
成功学大师戴尔？
卡耐基说：“人脉是人一生中最大的财富，有人脉就有力量，有人脉就有竞争力。
人脉就是你的财脉，你的成功就在人脉之中。
”表面上看，人脉不是直接的财富，可是缺少了人脉，就很难获得财富。
即使你拥有雄辩的口才、扎实的专业知识，也是个彬彬有礼的君子，也不一定能够促成一次商业谈判
。
但如果有一位关键人物协助你，那么你一定会勇往直前，无往不胜。
红顶商人胡雪岩善于经营人脉，建立了四通八达的人脉资源和圆通的处世本领，从而在晚清混乱的局
势中左右逢源，进退自如，并创下商界传奇。
现今社会，审视商界成功人物的成长轨迹，也都是因为背后拥有雄厚的人脉资源，才有了其之后的辉
煌的“成就存折”。
　　人脉能够改变一个人的命运。
人脉是成功的捷径，谁拥有好人脉，谁就能改变自己的命运，就能够更省力、更快速地走向成功。
有些年轻人认为自己一无所有，殊不知年轻就是资本，人脉能够改变命运，广阔的社会就是自己施展
身手的舞台。
茫茫人海，只要你以诚换诚，以心交心，即使你栽了多次跟头，但只要你坚持不懈，仍然会获得众人
的赏识，那样你也就拥有了人脉。
或许你没有富爸爸的照顾，或许你没有灰姑娘的运气，但只要你经营好了自己的人脉，激发自己潜在
的力量，冲破重重阻碍，焕发出生命的光彩和青春的力量，逐渐接近成功的彼岸，那你的命运就会相
应改变。
　　人脉就像一张大网，需要我们在日常生活中不断去编织，扩大网面；人脉就像烟波浩瀚的海水，
需要千万条溪水注入；人脉就像一个粮仓，需要无数粒粮食累计起来。
在现实生活中，人脉就是日积月累聚拢的人与人之间的情谊，只要用心，只要坚持，就像拾豆一样简
单，今天一颗，明天一粒，后天一捧，不知不觉间已经积累起人脉粮仓了。
　　本书是一本故事精彩、文字优美、内容全面、道理实用、分类系统的超级人脉书。
本书从人脉决定命运、人脉圈的建立和维护、营造人脉法则、人脉防范规则几方面对人脉的重要性、
如何建立和维护人脉、营造人脉需要遵循哪些法则以及在建立与使用人脉时需要防范哪些人做了全面
论述，堪称全面、丰富、经典的版本。
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从本书中你可以学到：怎样正确认识人脉的重要性，怎样建造人脉，怎样经营你的人脉资源，怎样把
人脉资源化作事业上的成功、生活中的乐趣。
希望广大读者从本书中学好“人脉”这门课，不断培养良好的交际素质，苦练与人交际的基本功，经
营和管理好自己的人脉，从而快速走向成功，为自己创造更大的辉煌！
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内容概要

　　《超级人脉术大全集》讲述人脉经营、人脉黄金法则和人脉厚黑心法等，将理论和实践相结合，
深入浅出地论说人脉的价值，如何获得极佳的人脉，以及经营人脉的方法和应当注意的问题，荟萃了
古今中外最全、最好和最新的人脉术，使你在最短的时间里理清自己的人脉，掌握相关技巧，为自己
走向成功打下坚实的人脉基础。
阅读《超级人脉术大全集》，能帮你找出生命中的贵人，规避生活和职场中的小人，掌握分辨贵人和
小人的方法，使你在广阔的人脉中获得更多的发展机会和更大的利益，办事顺利，生活幸福，从而迅
速走向成功。
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书籍目录

第一篇 人脉决定命运第一章 人脉是生存之本人脉是财富的源泉人脉是增强能力的法宝好人脉让生活
更精彩人脉是潜在资源人脉是施展魅力的舞台人脉是有效的护身符人脉是转运时期的关键因素时刻储
藏“人脉基金”受欢迎的人会拥有好人脉人脉创造机遇人脉为你储蓄财富人脉奠定优势第二章 人脉是
发展之需人脉是一种可再生资源人脉是事业发展的情报站人脉是不容忽视的巨大财富人脉是赢家手中
的秘密武器人脉是人生镀金的磨砺石人脉是决定成功的密码第三章 人脉就是命脉人脉账户决定事业成
功人脉镜子与人脉金矿人脉孕育千载难逢的机会成为人脉网上的闪光点人脉是最经济、最快捷的情报
网善于沟通，建立人脉影响你事业成功的人就是要“攀龙附凤”优势互补的朋友让你终生受益第四章
人脉就是财脉依靠人脉赢得财富竭尽所能开拓人脉资源人脉是无形资产财运不够人缘凑积累人脉也是
在积累财富人脉决定机遇关系开始于生意成交之后不可一次用完人脉只谈关系，不谈生意多做些超出
预期的行为不要忽视任何人机会不可能两次光顾提升你的人脉竞争力不断扩大自己的交际圈把重点放
在主要的关系上积累关系有秘诀相互帮衬才能将路走宽活动和聚会可以产生凝聚力随时随地积累关系
第二篇 人脉圈的建立和维护第一章 打造自己就是打造人脉常怀感恩之心学会感恩过河还要修桥从“
饭碗危机”中学会感激滴水之恩，涌泉相报抛弃单打独斗的习惯勿做惊涛骇浪中的一叶扁舟不可精明
过头保持自身良好形象用文明语言打造魅力给对方留下好印象以诚意感人诚信无比可贵守时是素质的
外在表现尊敬所有的人多拜人为师，切忌好为人师第二章 做好人让你赢得人脉赠人玫瑰，手有余香多
多助人，受人尊敬患难方能见真情做人要厚道爱的力量无坚不摧学会懂得分享冷庙也要去烧香不要把
精力浪费于无谓的争辩上提升他人的自我价值感处处为别人着想明白别人的难处，多为人分忧第三章 
用语言搭建人脉舞台良言一句三冬暖一句好话能使人绝处逢生得体地赞美他人多赞美和鼓励别人神奇
的“积极的鼓励法”中美“打工皇帝”话赞美学会具体化赞美具体化赞美的原理于细微处见精妙发现
值得称道之处忠言也能不逆耳委婉批评他人入情入理地劝说他人真诚地安慰他人感谢别人对自己的批
评指责不能改变任何事物抱怨就是认输第四章呵护好你的人脉体系人脉也需要经营和管理难得糊涂好
关系更需要保护欲成大业，广交人心忍耐是一种策略洞悉人情，智慧做人做有信用的人真诚待人才能
获得尊重宰相肚里能撑船宽容可保友谊长青亲和力赢得好人脉提升自己，成为值得利用的人保持关系
要经常保持联络利用“自己人效应”在礼物上花点心思多多进行人情投资建立好“人脉档案馆”第五
章人脉圈中的“攻心术”和“雷区”知己知彼，百战不殆朋友决定成败交友必择，取友必端从细微处
读懂对方切勿像审问犯人一样与人交谈吹嘘过度会引火上身与众人同乐，不唱独角戏毫无保留倾诉自
己不可动不动就发表政论性言论刚认识两天就称兄道弟不可取警惕“糖衣炮弹”完美是人际交往最大
的误区人至察则无徒露一两个小缺点，人缘更好善于容忍别人的小毛病人没必要太清高太较真没有任
何好处委婉迂回，给对方留点面子第六章守护好人脉圈，及时化解人际矛盾说服有抵触情绪的人翻脸
后如何重修旧好装糊涂示弱避开冲突莫在别人的伤口上撒盐逆向思维解决人际矛盾用宽容对待敌意用
微笑创造人际和谐爱可以化解仇恨与愤怒为对手叫好真心认错，消除夙怨以德报怨弃前嫌主动抛出橄
榄枝忍小仇才能办大事相逢一笑泯恩仇主动吃亏，赢得人情给人台阶下第三篇 通晓营造人脉的法则第
一章 忠实人脉--朋友经常问候你的朋友滴水之恩，当涌泉相报为朋友保守秘密距离产生美播下真诚的
种子，收获友谊的花朵好朋友也要明算账放下你的优越感尊重朋友的个性冷庙烧热香，难时有人帮学
会理解别人寻找朋友和生意之间的平衡点分清朋友与生意生意场上能够历练真友情借朋友之力，圆财
富之梦朋友资源决定竞争力第二章 永恒人脉--亲人打造一个黄金亲戚圈亲戚是最亲近的人脉亲情是生
命的支柱亲戚之中必有贵人爱人是你一辈子的财富父母是第一任老师兄弟齐心，其利断金亲戚之间常
走常亲依靠亲人走向成功第三章 精神人脉--师长师长是你一生的精神支柱师长是一生的无形资产尊重
各领域的资深人士多向长者和大师学习人生道路上需要主动和谦逊不妨多请教一些第四章互补人脉--
同学同学是重要的人脉资源让同学助自己一臂之力巧用同窗情谊善于开采和利用同学资源同学关系常
聚常新第五章地缘人脉--老乡老乡是难得的人脉资源老乡是成功办事的资源借老乡的力量助你更进一
步老乡助你拓展人脉靠老乡摆脱困境故乡人，该求就求乡情是办事的突破口亲不亲，故乡人警惕“老
乡杀手”第六章黄金人脉--职场在职场圈中搭建黄金人脉适当表现自己，赢得老板青睐以服从为天职
老板的脾性要摸清向老板适度表示你的体贴上司--你升迁的贵人上司助你事业收入双丰收在交流中为
领导把脉让下属成为你的“摇钱树”多多赞美你的同事用宽容赢得同事信任同事是你的知心朋友不要
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冒犯同事的“领地”与同事和谐相处说正事儿前先进行必要的寒暄商业谈判为你赢得人脉职场中做事
留有余地好汉也需要他人帮忙第七章天然人脉--邻居邻居是你的天然人脉邻居资源是近水楼台远亲不
如近邻第八章潜在人脉--陌生人利用机会巧成事热衷于跟陌生人交谈踢开“绊脚石”喊出对方名字是
成功第一步吸引众人目光打开“话匣子”善用身体语言与陌生人交往的分寸和技巧世上没有陌生人，
只有未结识的朋友不要与贵人对面不相识找到与陌生人之间的共同话题学会微笑着说“你好”让陌生
人乐于接近你让陌生人成为自己的“贵人”第九章未来人脉--客户对客户常怀感恩之心巧妙地让客户
“上你的当”不妨给客户吃颗定心丸不要与客户发生争执用真情感动客户学会适度“威胁”客户让客
户感受到你和他同道善于倾听客户心声老客户是聚宝盆客户是上帝，也是贵人了解客户的心理需求解
决争议有妙招善待每一位顾客点燃顾客的购买欲做个“贩卖信赖感”的专家巧妙应用“不完美法则”
正确衡量“上帝”的价值客户满意带来优势跟踪研究客户的消费习惯老客户的潜在价值学会留住客户
想客户之所想盯住有影响力的客户把客户变成“压水泵”维护好口碑循序渐进，征询客户推荐第四篇 
明了人脉防范规则第一章 时刻提防奴性的“哈巴狗”学学“马屁精”的马屁经别被马屁拍走了理智要
善于识破“马屁精”的骗术小心暗中咬人的“哈巴狗”马屁精的恭维好听但不好用喜怒哀乐莫形于色
学会忍耐身边的“哈巴狗”第二章 警惕身边的“墙头草”看清“墙头草”“墙头草”就是人性中的太
监不可放任“墙头草”不给“墙头草”亲近的机会学会应对“墙头草”得意时更需提防“墙头草”善
变脸的人不可交勿做生活中的“变色龙”见利思迁不可取第三章 小人如细菌，应及早提防小人是没有
道德可言的如何与小人打交道不妨听听过来人的意见时刻保持清醒的头脑观色也要察言微笑面对小人
的语言攻击别被小人拖着走莫被小人所迷惑惹不起躲得起第四章 识别身边的伪君子揭开伪君子的伪装
不可不防伪君子不做亏心事，何惧鬼敲门莫凭相貌结交人伪君子的“好意”受不得“好酒”中可能会
掺“毒药”警惕口口声声讲道德的人善于拒绝伪君子第五章 喜欢妒忌的人是炸弹嫉妒是恶魔，万万要
不得嫉妒心态给他人带来伤害嫉妒往往与自卑相伴随妒忌心会令人丧失人性“红眼病”人容不下别人
不妨满足“红眼病”人的虚荣有效预防“红眼病”人韬光养晦是正道第六章 笑里藏刀好卑鄙阴险的笑
脸是一把暗箭好好先生当不得留一道心理防线，给自己留一条后路学会正确倾听恭维话警惕有毒的蜜
酒暗箭让人防不胜防善面与邪念瞬间就会转化善于识破笑面虎的嘴脸第七章 拒绝身边的赖皮鬼对待无
赖有窍门行动前先摸清一切债务问题应谨慎慎选生意伙伴警惕赖皮的连锁反应敷衍态度要不得拐弯耍
赖招人嫌别把承诺当儿戏赖皮鬼的丑态大揭秘第八章 莫做背信弃义的中山狼忘恩负义之人无情义可言
忘恩负义的人缺少最基本的人性饮水要思源不要忘恩负义不知恩对于白眼狼没有感恩可言一手防护，
一手制服不在同一地方栽两次跟头过河切莫拆桥
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编辑推荐

　　帮你找出生命中的贵人，规避生活和职场中的小人，掌握分辨贵人和小人的方法，使你在广阔的
人脉中获得更多的发展机会和更大的利益，办事顺利，生活幸福，从而迅速走向成功。
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