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内容概要

说话是门艺术，是一门值得推敲的艺术，尤其在人际交往的过程中，说话的好与坏关系到交往成功与
否。
揣摩对方心理．把话说到别人的心里去，话说得得体、动听，是达到成功的关键。

本书通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，对说话前的准备、说话技巧、说话尺度、说话场合、说
话对象、说话语境、说话效果、如何倾听别人说话、如何说好话办好事等方面做了精辟总结．生动而
具体地讲述了提高说话水平的方法和技巧。
内容涉殛同事说话办事、和朋友交往、与领导下属共事、与爱人或恋人相处、批评或赞美别人、求人
办事殛维护自己的利益等方面，将实用、常用、具操作性的说话技巧倾囊相授。
说话艺术，早一天掌握，早一天走向成功：早一天领悟，早一天拥有幸福的人生。
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章节摘录

　　如何掌握说话这一“艺术”，使情窦初开的彼此相互了解，并将多彩的思想、复杂的情怀、微妙
的心声，很好地用语言传达出来去打动对方的心呢？
　　不少青年男女往往一见钟情。
一见钟情，是恋爱双方的直觉感官产生的，是由对方的形象、印象决定的，比如外貌、举止、言谈等
。
　　当心底产生了爱的感觉时，大多“一见钟情”的恋人总是这样表述：我好像被你深深地吸引住了
；我或许爱上了你；你是我认识的女性中唯一抓住了我的心的人；你实在很可爱，只是这时间过得太
快了，明天我⋯　　不少恋情是源自友谊的。
对于这种形式的恋人，不能去谈他们“第一次交谈”了，只能说：从初识到普通朋友再到好朋友的过
程中，随着年龄的增长、互相了解和感情的加深，逐渐发展为恋情，并第一次坦陈萌芽了的爱情，打
开对方的心扉时，才可以称为“第一次”。
　　列宁是在伏尔加河畔与克鲁普斯卡娅相识的，是在“吃第四张春饼时”恋上她的。
因为革　　命工作繁忙，列宁只好把爱情深深藏在心底。
当列宁与克鲁普斯卡娅被捕后，列宁用化学药水写了一封信给她，初次向她表白了自己的爱情。
之后，当列宁被流放到西伯利亚、难抑相思之后，才写了一封求婚信，信的结尾是这样写的：请你做
我的妻子吧。
面对列宁热烈直白的求婚，克鲁普斯卡娅毅然决然地闯进寒冷的西伯利亚，二人相拥而泣。
　　马克思与燕妮是“青梅竹马”。
马克思正值青年时代，有一天，他直言自诺：“我已经爱上了　　一个人，决定向她求婚⋯⋯”这时
的燕妮一直钟情于马克思，听到马克思这么说，心里顿时急躁起来，愣了半天，便问马克思：“你能
告诉我你钟情的姑娘是谁吗？
”马克思回答：“可以呀。
”边说边把一个小方盒递给了燕妮，还说道：“在里面，打开它，你就会知道她是谁了，不过，只能
当我离开以后⋯⋯”等马克思走后，燕妮内心无比忐忑，心里好像打翻了五味瓶，什么滋味都有，她
终于启开了盒盖，里面只有一面镜子，别无他物。
这时燕妮恍然大悟，甜蜜地笑了，镜子里映出了她美丽的容颜，照出的正是被马克思钟情的燕妮自己
。
　　有些人不喜言辞，老实巴交。
在赴约相见的时候，无论男方或女方，都要克制忐忑不安的心情，用不着羞答答，更不必木讷寡言、
吞吞吐吐。
而要落落大方，主动交谈。
可以聊天气、聊周围环境、谈所见所闻，然后再言归正传，谈年龄、谈工作、谈性格、谈嗜好、谈家
庭状况、谈社会关系等。
对于是非性的话题，可以谈清楚一些，这样有利于双方的了解，以免将来产生误会。
对于珍藏在心里深处的点滴，可含蓄、委婉、曲折些--这毕竟是“第一次交谈”，留点悬念以便下次
易于“畅谈”。
值得提醒的一点是，交谈的内容须简明易懂，不然你的“高功”只会让对方一知半解，还可能会让对
方误解。
　　对于第一次的交谈，并没有什么特定模式。
因为人的性情不同，文化修养不同，性格不同，职业不同，兴趣不同，追求不同，所以他们的表达方
式、言谈内容都有所差别。
但是，根据人的共同特点，可以大致列出一个“大纲”：在理想上要谈得远大且实际；在感情上要丰
富些，诚恳、稳重地表现情态，含蓄委婉地传达情爱；在学识上要表述得渊博⋯⋯诚然，谈恋爱是门
高深的学问，更是一门学无止境的艺术。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　阅读《说话艺术大全集》，解读人生智慧，少走些弯路，成就卓越人生。
把话说到位是做事成功的最佳选择。
在人生胜局中，说话不是万能的，但不会说话却是万万不能的。
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