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前言

戴尔·卡耐基（Dale Carnegie，1888～1955年），美国著名的企业家、教育家、演讲口才艺术家、心理
学家和人际关系学家，美国现代“成人教育之父”、人性教父、人际关系学鼻祖，20世纪最伟大的心
灵导师。
    早在20世纪上半叶，卡耐基以其对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过他
的演讲和著作唤起无数迷惘者，帮助他们树立自信，激励他们取得辉煌的成功。
    卡耐基一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索
和分析，开创并发展出一套独特的集演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
发明之王爱迪生、相对论鼻祖爱因斯坦、印度圣雄甘地、建筑业奇迹的创造者里维父子、旅馆业巨子
希尔顿、白手起家的台湾塑料大王王永庆、麦当劳的创始人雷·克洛克等，都深受卡耐基思想和观点
的影响。
    卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪畅销的励志经典。
卡耐基的主要代表作有：《人性的弱点》、《人性的优点》、《沟通的艺术》、《美好的人生》、《
快乐的人生》、《伟大的人物》、《友谊的秘密》、《人性的光辉》、《卡耐基人际关系学》等。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
    1937年出版的《人性的弱点》一夜轰动，在世界各地至少被译成58种文字，至今全球总销售量已
达9000余万册，拥有4亿读者，除《圣经》之外无出其右者，稳居成功励志类图书榜首。
此书之所以畅销不衰，就在于卡耐基先生对人性的深刻认识，以及它为根除人性的弱点开出的有效处
方。
在这本书里，卡耐基以人性的各种弱点为基础，提出了一套令我们面红耳赤、怦然心动的人际关系学
，使人类的相处之道为之一新。
无论你是雄心万丈的青年企业家、业务员，还是家庭主妇、学生、热恋中的情侣⋯⋯这都是一本让你
惊喜，使你思想更成熟、举止更稳重的好书。
我们相信这将是你一生中最重要的一本书。
只要你反复不断研读本书并付诸行动，它必将助你获取成功必备的能力。
    《人性的优点》问世于1948年，是《人性的弱点》的姊妹篇。
《人性的优点》汇集了卡耐基的思想精华和经典励志内容，是改变无数人命运的伟大著作。
出版后立即获得了广大读者的欢迎，成为西方世界最持久的人文畅销书，至今已被译成多种语种出版
。
无数读者通过阅读和实践书中介绍的各种方法，不仅走出了困境，最终还获得了成功，有的还成为世
人仰慕的杰出人士。
《人性的优点》唯一的目的就是帮助读者解决所面临的重大问题：如何在日常生活、商务活动及社会
交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的
人生。
当读者通过本书解决好这些问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
    读一本好书，受益终生。
阅读《人性的弱点人性的优点大全集》，多领悟些人生哲理，解读人生智慧，少走些弯路，成就卓越
人生。
书中的每一篇美文给予你鼓舞的力量和心灵的慰藉，带给你一次次的惊喜和顿悟，让你早日拥有快乐
、美好、成功的人生。
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内容概要

戴尔·卡耐基（Dale
Carnegie，1888～1955年），美国著名的企业家、教育家、演讲口才艺术家、心理学家和人际关系学家
，美国现代“成人教育之父”、人性教父、人际关系学鼻祖，20世纪最伟大的心灵导师。
读一本好书，受益终生。
阅读《人性的弱点人性的优点大全集》，多领悟些人生哲理，解读人生智慧，少走些弯路，成就****
人生。
《人性的弱点人性的优点大全集》中的每一篇美文给予你鼓舞的力量和心灵的慰藉，带给你一次次的
惊喜和顿悟，让你早日拥有快乐、美好、成功的人生。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

作者简介

作者:(美)卡耐基

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

书籍目录

人性的弱点
第一章  与人相处的基本技巧
  如欲采蜜，勿蹴蜂房
  真诚地赞赏他人
  激发他人的强烈需求
第二章  平安快乐的十一大要诀
  保持自我本色
  改变不良的工作习惯
  学会放松，解除疲劳
  倦怠导致身体的疲劳
  活在今天的方格中
  不要对敌人心存报复
  不要指望别人感激你
  盘算你所得到的恩惠
  将不利因素转化为成功因子
  每天尽力取悦他人
  将别人的嫉妒看成是对你的恭维
第三章  如何使人喜欢你
  学会真诚地关心他人
  不要忘记微笑
  千万别忘记他人的姓名
  学会倾听他人讲话
  迎合他人的兴趣
  让他人感到自己重要
第四章  怎样赢得别人的认可
  避免与人辩论
  尊重他人的意见
  如果错了，当即承认
  友善地对待他人
  让对方开口说“是”
  给他人说话的机会
  别将自己的意见强加于人
  善于从他人的角度考虑问题
第五章  掌握说服他人的技巧
  称赞并欣赏他人
  间接委婉地指出他人的错误
  不要总是责怪他人
  不要指使他人
  保全他人的面子
  称赞对方最微小的进步
  学会给人“戴高帽”
  鼓励更易使人改正错误
  学会给他人授权
第六章  如何使家庭生活幸福快乐
  切勿喋喋不休

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

  不要试图改造对方
  不要批评对方
  真诚地欣赏对方
  注重生活中的小事
  家庭内部也应有礼貌
  如何与女性相处
  如何与男性相处
  不要做婚姻的文盲
第七章  怎样使你更成熟
  不要光踢椅子
  困难并不意味着不幸
  摆脱生活中的不幸
  拥有自己的信仰
  你是独一无二的
  学会喜欢你自己
  不要盲目因袭
  不要令人生厌
第八章  走出孤独忧虑的人生
  孤独是现代人的通病
  忧虑是健康的大敌
  消除忧虑的灵丹妙药
  运用亚里士多德法则
  将忧虑减半的四个步骤
  让忙碌消除你的忧虑
  生活在今天的密封舱里
  不要因小事而垂头丧气
  计算事情发生的概率
  适应不可避免的事实
第九章  不要为工作和金钱烦恼
  一生最重要的决定
  不要为金钱发愁
  处理好夫妻间的职业冲突
  学会量人为出
第十章  预防疲劳，永葆活力
  保持每日多清醒一小时
  说出你的心事
  不再为失眠而忧虑
    人性的优点
第一章  忧虑，幸福人生的破坏者
  忧虑乃健康之敌也
  精神失常的原因
  忧虑是容貌最大的克星
  你的生活与忧虑无关
第二章  擦拭心灵，来一场忧虑的革命
  科学对待：平均率帮你战胜忧虑
  平衡心理：平静让忧虑止步
  正视现实：不要试图改变不可避免的事

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

  忠于自我：这才是快乐的人生
  活在今天：今天比昨天和明天更宝贵
  大度无忧：别让小事妨碍了你的大事
  恕人为乐：宽容让忧虑无处藏身
  乐于感恩：感恩的人很少为事情犯愁
第三章  停止忧虑，盛装出发
  让自己忙起来
  让烦恼迅速“过期”
  准备迎接最坏的情况
  说出你的忧虑
  远离孤岛，冲破孤独
  每一天都是新的生命
  建立“愚人档案”
  关心别人就是关心自己
  时间解决烦恼
第四章  做自己情绪的主人
  愤怒意味着无知
  懂得如何控制你的愤怒
  别让悲伤挡住了你的阳光
  学会喜欢自己
  用行为控制情感
  在挫折中给自己鼓励
  保持积极心态
  焕发热忱的能量
  运动可以排除忧闷
第五章  将快乐随身携带
  快乐是一种能力
  忧虑是自我的“杰作”
  心理暗示的魔力
  寻找快乐的“发源地”
  从生活中捡拾情趣
  假装快乐，你真的就会快乐
  迎着阳光，把影子留到身后
第六章  有了梦想，你才伟大
  人生因为梦想而伟大
  人生的精彩来自于目标的精彩
  每次只走一英里
  专心致志，直到成功
  带上你的职业地图
第七章  笑对讥讽批评从别人的镜子中打量自己
  学会说“这是我的错”
  争论之中没有赢家
  没有人会踢一只死狗
  给对方一个台阶下
  让批评随风消散
  用幽默化解危机
第八章  逆风飞扬，舞出生命精彩

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

  有悲伤的地方才会有圣地
  学会赢在失败
  握住困难的“刀柄”
  化劣势为优势
  不要认为自己一无所有
  当太阳升起时再度充满精神
第九章  迈向活力的巅峰
  你为什么会疲劳
  要拥有一张抗疲劳的笑脸
  四个工作的好习惯
  远离亚健康
  掌握生活平衡
  再见，郁闷
  自然轻松人眠
第十章  用智慧“撬起”工作的重量
  工作+思考=智慧
  目标明确，态度坚决
  让工作条理化
  将自信注入工作
  挣取你的“脑力薪”
  正确地做事与做正确的事
  管理好时间
  多付出一点点
  自设奖项，激发干劲
  回家，把工作关在门外
第十一章  拥有美好家庭生活
  婚姻会出现问题的原因
  婚姻是幸福的温床
  领悟爱情，邂逅幸福v
  每天深化爱情
  信仰你的丈夫
  注意礼貌，收获幸福
  细节影响幸福
  欣赏你的另一半
  简洁的语言成就爱
  真正地接受你所爱的人
  避免批评
  真正了解婚姻
  营造轻松的家庭氛围
第十二章  完美交际的九项原则
  结交好友
  面带微笑
  勿忘赞美
  善于倾听
  巧妙“纠错”
  学会尊重
  铭记姓名

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

  转换思路
  完善自我

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

章节摘录

版权页：   改变不良的工作习惯 习惯都是后天形成的。
对于我们的生活和事业来讲，有些习惯虽然不好，但它们无伤大雅，不会对我们的人生产生直接的冲
突和严重的危害，而有些则是我们获得幸福与成功的大敌。
对于后者，我们应该努力改正，并坚决摒弃，否则将遗憾终生。
 不良的工作习惯之一：乱七八糟的办公桌 芝加哥和西北铁路公司总裁罗兰·威廉斯说过：“那些喜
欢在办公桌上堆满东西的人会发现：如果你把桌上清理干净，只保留与手头工作有关的东西，工作效
率会大大提高，而且不会出错。
我把这一点称为‘好管家’，这也是迈向成功的第一步。
” 如果你到华盛顿的国会图书馆参观，你就会看到天花板上有几个字特别让人注意，那是诗人波普所
写的：秩序是最重要的。
 同时，秩序也应是商界和生活的第一要律。
只要我们稍加留心就会发现，很多人的桌上堆满了文件和资料，可有些内容一连几个星期都不曾用到
。
一位新奥尔良的报刊发行人告诉过我，他的秘书在为他清理办公桌的时候，居然找到了失踪两年的打
字机。
 当你的办公桌上乱七八糟、堆满了各种东西时，你就会感到慌乱和烦恼。
更为严重的是，心中装着许多待办的事却无暇办理的人，不仅精神上会紧张和疲倦，而且会引发身体
上的各种疾病。
 就职于宾州大学药剂研究专业的教授约翰·斯脱克博士在美国药剂协会发表过一份报告——《机能性
神经衰弱所引发的器官疾病——病人的心理状态需要什么》，它列举了11种病态心理，其中第一项是
：“有强迫性履行义务的感觉，总觉得有做不完的待办事项。
” 但是，这种“没有止境、做不完又必须做”的感觉，是不可能凭借清理桌面这种如此简单的方法就
可以避免的。
“连续不断的待办事件”，必须一一处理吗？
著名的精神病医师威廉·萨德勒讲过一个故事，他有一个病人，他就是用了下面这个简单方法来免除
病人的精神崩溃的： 这位病人是芝加哥一家大公司的高级主管，第一次与萨德勒见面的时候，他紧张
且焦虑。
他工作繁忙，并且知道自己状态不佳，但又不能停下来放松自己，因而他需要萨德勒的帮助。
 “这位病人向我陈述病情的时候，正好有电话进来，”萨德勒医师说道，“电话是医院打来的。
我一向速战速决，马上解决问题。
挂上电话后不久，电话铃又响了，又是件急事，我只好又花时间去解释。
接着，有位同事进来询问我有关一位重病患者的种种事项。
等我说明完毕，这位病人已经等很久了，我只好向他道歉。
但这位病人居然神情愉悦。
“‘别道歉，医师。
’这位病人说道，‘在这10分钟里，我已经知道自己错在哪里了。
我得回去改变一下我的工作习惯⋯⋯但是，在我临走之前，能看看您的办公桌吗？
’于是，我拉开桌子的抽屉，里面只有一些文具。
 “‘您要处理的文件都放在哪儿？
’病人问。
 “‘已经处理完了。
’我回答。
 “‘那么，待回复的信件呢？
’ “‘都回复了。
’我告诉他，‘我不喜欢积压信件。
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我一收到信，便立刻处理。
”’ 6个星期之后，萨德勒应邀参观这位主管的办公室。
令萨德勒吃惊的是，他人变得精神了，他的桌子也变了，他的抽屉里面没有任何待办的文件。
“去你那儿之前，我有两间办公室、3张办公桌，”这位主管说道，“到处堆满了等待处理的文件。
您的做法启发了我，我一回来就清理旧文件。
现在，我只有一张办公桌，文件一来便马上处理妥当，不会再有堆积如山的待办事件让我紧张忧烦。
最奇怪的是，我好像已经痊愈，再不觉得身体有什么毛病啦！
” 前联邦最高法院院长查理·伊文凡说：“过度劳累不会让人致死，让人致死的是放荡和忧烦。
”不错，放荡会消耗人的精力，而完不成工作的忧烦则对人最有害。
 不良的工作习惯之二：做事不分轻重缓急 亨利·杜赫是都市服务公司的创始人，他有句名言：人有
两种能力是无价之宝——思考能力和分清事情的轻重缓急并按部就班解决的能力。
 白手起家的查理—鲁克曼经过12年的努力后，终于升任公司总裁一职，年薪10万美元。
除此之外，还有上百万的其他收入。
他完全赞同杜赫的观点，鲁克曼说：“我每天早晨5点起床，因为这是一天中思考力最好的时候。
我总要在这个时候计划好当天要做的事，并按事情的轻重缓急做好安排。
” 全美国最成功的保险推销员之一弗兰克·贝特格，每天都会早起，安排好一天的事情，有些事甚至
是在前一个晚上预备好的——他定下每天要完成的保险数额。
如果做不到，便加到第二天上，然后依此类推。
 长期的经验告诉我，我们不可能永远按照事情的轻重缓急来处理。
但我知道，按部就班地做事，总比想到什么就做什么要好。
 如果萧伯纳没有为自己定下严格的规定：保证每天写完5页稿纸，那么，他可能永远只是个银行出纳
员。
他度过了9年心碎的日子，总共才赚了30块钱的稿费，平均每天只有1分钱！
但由于他一直把写作当成自己最重要的事去做，最终成为了闻名世界的作家。

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点人性的优点大全集>>

编辑推荐

　　聚集心理能量、成就非凡人生、美国现代成人教育之父、人际关系鼻祖、著名心理学家卡耐基经
典作品。
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