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内容概要

管理是一门艺术，而不是科学，它具有大量的不确定性。
但是随着时间的推移，这门艺术发展出了一系列工具可作为指南，使管理者的工作能顺利进行。

    畅销书作者哈里·奥斯曼在本书中介绍了20种强效而经典的管理工具，不仅流街心甚远，而且广为
实践所检验。
书中对每一种管理工具都详细的介绍，包括产生背景、使用方法和局限性，还有读者提示和深入浅出
的使用步骤指导，是一本实用的工作手册。

    无论是急需做出成绩的新任经理人，还是希望改进企业绩效的高层主管，本书将帮助你了解每一种
管理工具的基础知识、使用步骤及时机，让你灵活地运用它们，从而成功管理组织与员工，全面提升
企业竞争力！
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作者简介

哈里·奥斯曼是一位管理咨询方面的专家和作家。
他的著作有《The Uncertain Art of Management》和《Taking Control of Training》，他还在《Business
Review Weekly》、《Management Today》和《AFR Boss》等管理杂志上发表过文章。

    目前，他是Management Tools 公
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