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内容概要

本书尝试将社区及社区管理的相关理论与物业管理紧密相联，界定二者间的不同管理范围与内容，并
阐述了社区管理与物业管理的关系，重点而系统地论述了物业管理在以社区为背景时，其管理的内容
、原则、方法与重点。
本书的主要内容包括：社区建设与社区管理；社区物业管理概述；社区物业管理市场；社区物业管理
机构构架与岗位职责；社区前期物业管理及接管入住；社区物业管理的硬件环境；社区物业修缮与维
修、养护管理；环境卫生及绿化管理；商业网点的经营及管理；社区安全服务管理；社区物业财务管
理；社区物业管理的质量与效益；国外及我国香港地区社区物业管理等。

    本书是第一部将社区及社区管理与物业管理理论及运作实践相结合的教材，是北京市教委立项的高
等教育物业管理专业精品教材，可供物业管理、社区管理、城市公共经济研究、房地产开发、房地产
经济等专业的本科生、研究生学习与参考，同时也可供相关政府主管部门、物业管理公司及专业服务
公司、居委会或社区委员会等部门及业主和有关研究人员阅读和参考。
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