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内容概要

伴随着经济全球化的浪潮，供应链之间的竞争已成为了21世纪的主要竞争形式。
供应链管理作为一种先进的管理技术，其目标是将市场、配送网络、制造过程和采购活动整合在一起
，以更高的服务水平和更低的总成本来满足客户的要求。
    本书第3版更加强调供应链的反应能力，增加了物流与客户价值及供应链风险管理的内容。
指出供应链实际上是由相互独立却又相互依存的不同组织组成的网络，随着外包趋势日益明显，供应
链网络的复杂性及整个网络中协调工作的必要性大大加强。
    本书要点：    介绍客户驱动型物流系统的概念，该系统建立在基于服务需求的优先级和客户群基础
上。
　　物流管理在许多方面影响全面投资回报乃至最终的股东价值。
　　介绍物流绩效指示器的概念，如标杆管理和平衡计分卡。
　　全球化，包括构建全球物网络、外包和网络伙伴合作。
　　及时制以及信息技术的发展如何强化它的功能。
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作者简介

克里斯托弗，欧洲著名商学院——克兰菲尔德管理学院的市场营销与物流系教授，在如何管理供应链
进而提供持久的优势方面是一名杰出的专家。
他同时还是《国际物流管理杂志》的共同编辑。

　　他是英国皇家物流与运输学会的研究员。
鉴于他对物流教育所做出的贡献，１９８８年被
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编辑推荐

　　《物流与供应链管理》（第3版）是一部新颖而又有很强实践指导意义的物流管理教科书。
它以市场需求为导向，从客户满意度考察物流与供应链管理，全文结构严谨、层次分明。
较之于前两版，第3版在内容安排、结构布局、案例选用等方面都有不少的创新与改进，最突出的是
更加强调供应链反应能力，并且增加了一章内容介绍供应链风险。
本书可为物流与供应链管理初学者掌握供应链物流管理基本概念和基础知识奠定基础，不论是主修物
流专业的在校大学生，还是企业中的物流管理人员，《物流与供应链管理（第3版）》都是一本难得
的参考书。
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