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内容概要

本书是美国组织行为学权威斯蒂芬·P·罗宾斯教授的经典名著《组织行为学》的最新版精要本。
本书已被译为印尼语、汉语、荷兰语、日语、波兰语以及西班牙语，而且北美、拉美、欧洲、澳洲以
及亚洲有500多所大学或学院都在使用本书。
    本书从个体，群体和组织系统三个层面上帮助读者解释、预测和控制组织行为。
本书的篇幅、写作风格、实用性、全球化、多元化和道德的综合论述等，已成为读者公认的独特之处
。
新版增加了全球化和劳动力多元化、组织行为学在改善客户服务方面的作用、基于激励来讨论工作设
计、团队在质量管理中的作用等近30个方面的新概念探讨。
    本书可以作为MBA教材、一般培训教材及参考书，特别适合在教学时间少的MBA教学、培训班中采
用，也是经理人员充电学习的极佳选择。
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作者简介

斯蒂芬·P·罗宾斯 是美国著名的管理学教授，组织行为学的权威，他在亚里桑纳大学获得博士学位
。
曾就职于壳牌石油公司和雷诺金属公司。
他先后在布拉斯加大学、协和大学、巴尔的摩大学、南伊利诺伊大学、圣迭戈大学任教。
他的研究兴趣集中在组织中的冲突、权威、政治以及有效
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媒体关注与评论

书评新版增加了评估国家文化的GLOBE框架、扩展的MBTI、基于激励来讨论工作设计、团队参与的
伦理问题、团队在质量管理中的作用等近30个方面的知识探讨。
该书适宜的篇幅、生动简明的写作风格，以及实用性、全球化、多元化等特色，已被读者广为公认和
推崇。
本书可以作为MBA教材、一般培训教材及参考书使用，特别适合在教学时间少的MBA、培训班中采用
，也是经理人员充电学习的最佳选择。
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