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内容概要

也许你是一位企业总裁，你的企业正扶摇直上，如何继续扩大企业规模令你感到迷茫；也许你是一位
产品开发主管，新产品研发成功如何投放令你大伤脑筋；也许你是一位咨询顾问，如何帮助客户制定
最佳战略使其从复杂的竞争中脱颖而出令你手忙脚乱，那么，请打开本书。
这里既没有晦涩难懂的理论堆砌，亦没有长篇累牍的说教言辞，只有经典的分析方法与实用的工具、
详细的步骤及大量的图表，它们正是全球著名咨询公司的竞争优势。
作者把自己十余年任职世界著名咨询公司的体会、积累分享出来，尤其是完整再现了若干咨询案例，
使世界著名咨询公司不再高不可攀，使成功企业制胜之道不再神秘莫测！
    本书第1章是导论，主要在介绍战略、战略管理、战略咨询的相关基本概念和知识，以及其发展过程
。
    本书第2章、第3章是核心，揭示了全球著名咨询公司的竞争优势。
其实方法论与工具相辅相成、紧密相连，写作过程中也想把二者写成一章，但后来仍然分开来介绍，
是想告诉大家一个事实，全球著名咨询公司的确在各个咨询领域积累并形成了一整套科学、先进的咨
询方法论和工具，这对咨询项目的成功至关重要。
所谓咨询方法论，主要是指给客户做一项目，一步步应该怎么做、做哪些事情、为什么要这么做、做
出来的成果在哪些，有时也会包含一些项目管理的内容。
在方法论这一章中，介绍了一些企业战略咨询分析的基本方法，很多类似的书籍也许都有部分涉及，
但都不够系统和完整；在本章的最后一节，重点介绍了一个成熟的战略咨询方法论及其流程、内容，
供大家参考。
    本书第4章是重要，主要介绍战略咨询的相关案例。
    本书最后一章即第5章是对战略咨询的展望。
意在探讨世界尤其是在中国这个全球最大的市场、最具发展潜力的国家其企业战略咨询的一些重大特
点和发展趋势。
在附录中介绍了一些全球著名咨询分司、行业协会及网站，以更好帮助读者了解战略咨询领域相关知
识。
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作者简介

方少华，国内资深管理咨询顾问及ERP专家，MBA。
有超过12年的从业经历，曾先后在世界五百强公司卡特比勒（中国）有限公司、埃森哲咨询（上海）
有限公司、凯捷安永咨询（中国）有限公司从事企业管理、顾问和项目管理工作。
在企业战略管理、人力资源管理、销售管理、业务流程、知识管理等领域及IT咨询、管理咨询方面有
超过十年的经验。
其咨询的专业技术包括企业管理咨询、企业业务流程重组及SAP、Oracle等ERP应用咨询；积累了丰富
的商业知识、各类工业背景、管理及咨询技术和经验。
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书籍目录

上篇  战略咨询方法与工具  第1章  战略咨询导论    1.1  企业战略的含义    1.2  企业战略的内涵及特点   
1.3  企业战略理论的产生和发展    1.4  战略咨询的产生与发展    1.5  战略咨询的基本要素及意义  第2章  
战略资询方法论    2.1  企业发展战略分析方法    2.2  企业竞争战略分析方法    2.3  战略制定的方法    2.4  
战略实施的方法    2.5  战略评价与调整的方法    2.6  制定国际化经营战略方法    2.7  战略咨询项目的流程
、内容与方法  第3章  战略咨询工具    3.1  波士顿矩阵    3.2  通用电气矩阵    3.3  市场吸引力矩阵    3.4  关
键成功因素分析    3.5  波特的行业结构模型    3.6  结构—行为—业绩模型    3.7  波特的价值链    3.8  三层
理论    3.9  内部因素评价矩阵    3.10  外部因素评价矩阵    3.11  内部一外部矩阵    3.12  战略地位与行动评
价矩阵    3.13  大战略矩阵    3.14  定量战略计划矩阵    3.15  竞争态势矩阵    3.16  优势-弱势-机会-威胁矩
阵（SWOT）    3.17  逻辑树    3.18  七步成诗法中篇  战略咨询案例  第4章  打造中国的沃尔玛——LO集
团10年战略发展规划    4.1  项目背景     4.2  咨询报告主要内容    ⋯⋯下篇  战略咨询展望附录A  全球战略
咨询公司简介附录B  全球战略咨询相关网站及行业协会介绍参考文献
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