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内容概要

本书是一本职场行为的实用指南，熟谙管理之道的彼得·E·弗里德斯通过自己在翰威特咨询公司23
年担任首席执行官的经历，向大家阐述了最佳管理者必须具备的领导艺术――协作和命令，为您提供
个性化的意见，涉及到您现在怎样管理，如何改善您的管理，什么时候与员工协作，什么时候命令员
工等。
本书向您提供了大量的工具、技巧、例子和思想，如果能有效地运用它们，将对您的职业发展和组织
建设大有裨益。
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书籍目录

导读  2R比1R好�   作为一位1 R管理者的问题�   信息太多，时间不够�   接受你所相信的，忽略你所不相信
的   遗漏的一环   全面——管理的捷径�  运用并保持多面性管理的过程    　　第1部分  自我评定  第1章  
辨识你天生的管理类型�    现在就开始调查你是如何管理的�    这是你天生的管理类型吗�    两者太接近了
，难以判定�    在根据你的天生管理类型做出设想之前⋯⋯  第2章  命令型管理者恰到好处地命令�    低度
命令型（7分以下）：加强命令�    高度命令型（8分以上）：削弱命令�    减少过度命令型行为倾向�    恰到
好处地命令（7~8分）�    对协作型管理者的启示�  第3章  协作型管理者恰到好处地协作�    低度协作型（7
分以下）：加强协作�    高度协作型（8分以上）：削弱协作�    恰到好处地协作（7~8分）�    对命令型管
理者的启示�    在2R管理类型表中找到你的位置�第2部分  熟知类型  第4章  确认你的管理类型�    让位型：
低度协作，低度命令�    朋友型：恰到好处地协作，低度命令�    取悦型：高度协作，低度命令�    监督型
：低度协作，恰到好处地命令�    2R型：恰到好处地协作，恰到好处地命令�    侵犯型：高度协作，恰到
好处地命令�    要求型：低度协作，高度命令    兴奋型：恰到好处地协作，高度命令�    专制型：高度协
作，高度命令�    从对立面看自己�  第5章  不要被束缚�    解禁命令型管理者的关键�    解禁协作型管理者的
关键�    解除对天生R的过分依赖的另外一些方法第3部分  提高全面管理能力  第6章  培养全面管理能力
的信念�    从信念到行动�    2R型管理者的信念�    发展全面管理的中心信念�    每一个关系的独一无二性�    一
种需要提高全面管理的关系�  第7章  让协作者学会命令�    克服连锁障碍�    变得更加果断——想要并且下
决心做到�    要变得更加果断——真正做到�    迈向更加果断的4个月�  第8章  让命令者学会协作�    对协作的
抵制�    为什么要倾听员工的意见�    倾听的障碍�     放慢你的速度以便于理解    ⋯⋯�   第9章  何时协作，何
时命令� 第4部分  真正实施  第10章  保持2R的视角�   第11章   开始行动�  第12章  受益匪浅：对自己、员工
及团队�附录A  2R型管理者所需要的更多的资源
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