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内容概要

本书作者来自企业绩效管理实施的一线，对GE、IBM、HP、华为、中化等中外著名企业进行了历时5
年的案例研究，积累了20余家企业的培训经验，总结数以千计不同行业职业经理的答问，毫无保留地
为读者提供最有价值的全面绩效管理体系的解决方案。
    回答疑问：为什么要做绩效管理    讲述历史：绩效管理方法的发展过程    提供方法：详尽的实施步
骤和表格支持    理清思路：如何设计和实施具体企业的绩效管理体系    拓宽视野：原汁原味的中外著
名企业绩效管理案例和工具
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作者简介

朴愚，管理学硕士，曾任某世界500强企业人力资源部组织发展部经理、某香港上市公司产品销售经理
、中国人民大学高级职业指导顾问、北京中外企业人力资源协会（HRA）薪酬委员会干事等。
从事绩效管理、人力资源管理审计、销售管理等工作。
著有《好工作是这样找到的！
：职业生涯
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章节摘录

　　本书旨在用最少而最必须的语言向读者介绍绩效管理的发展简史、基本方法、企业实践，以便读
者通过阅读尽可能少的资料掌握更多的绩效管理的理念和技术精髓，从而能够正确地根据企业实际来
选择和实施合适的绩效管理体系。
　　学者玛丽·凯·阿什说：“一家公司的好坏取决于公司的人才，而人才能量释放多少就要取决于
绩效管理了。
”绩效管理得到了全球范围内越来越多的公司的应用。
著名市场调查研究公司Gartner曾经预测，2002年底，美国只有不到10％的企业实施了企业绩效管理，
但到2005年会有40％的企业采用这一管理手段。
中国作为经济最活跃的国家，在这一方面也不例外。
甚至具有浓厚的论资排辈传统的日本企业也开始转换管理方式，目前约有20％的日本企业开始推行绩
效管理。
　　对于绩效管理的含义与作用存在很多不同的理解，多伦多大学的一位学者风趣地把绩效管理比作
汽车座位上的安全带--大家都认为很有必要，但都不喜欢去使用它。
如果绩效管理真如佩戴安全带这样简单，那么使用绩效管理只是一个意识问题，只要驾驶员有安全意
识，就不用担心他不使用安全带了。
事情真的这么简单吗？
在过去的几年中，有很多企业的高层管理人员具有绩效管理的意识，他们积极支持人力资源部门推行
绩效管理的运动，然而相当一部分企业收效甚微，甚至是归于无形，难道能说这些失败归因于主管人
员的不支持吗？
而有很多企业并没有严格意义上的绩效管理，或者只是形式上具有绩效管理，可是他们的业绩似乎不
比那些正在推行绩效管理运动的企业来得差。
　　很显然，关于绩效管理的意义远比我们比喻的安全带的意义要深刻得多，要使绩效管理体系有效
运作也远比使人们正确使用安全带要困难得多。
绩效管理工具究竟推动了什么？
绩效管理是由人力资源部门主导的吗？
经理们只要想用就会使用绩效管理工具吗？
只要想用就能够用好绩效管理工具吗？
绩效管理在很多企业的失败不能归罪于绩效管理工具本身，更多的时候要反思我们对绩效管理的理解
程度究竟有多深，真正了解是正确运用的前提条件--只有我们真正理解了管理工具，我们才能有用好
的可能。
　　我们在本书中要回答如下问题：　　·绩效究竟是什么？
　　·我们为什么要进行绩效管理？
　　·绩效管理的方法究竟有哪些？
　　·绩效管理取得成功的前提是什么？
　　·究竟是谁对绩效管理负责？
　　·绩效管理体系的设计取决于企业的哪些因素？
　　·绩效管理的一般程序是什么？
　　·绩效管理中有些什么样的具体困难？
　　·如何应用绩效管理的结果？
　　·世界卓越企业是如何进行绩效管理的？
　　有些对概念的分析是枯燥的，但是对我们理解问题也是必需而有意义的。
目前关于绩效管理存在着两大派别--其一是以财务管理系统主导的企业绩效管理系统，比如全面预算
管理体系；其二是以人力资源管理系统主导的员工绩效管理系统。
在出版物和培训市场上都体现出两者的差别，甚至在有的企业两套系统并行运行，各行其是。
本书将对两者的关系予以论述，并试图统一企业绩效管理系统，建立覆盖企业各个层面而又互不重叠
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的绩效管理系统。
　　没有一种绩效管理体系或者方法能够放之四海而皆准、包治百病，要根据行业、企业发展阶段、
职位职责等具体情况来设计个性化的绩效管理体系。
绩效管理体系的设计是一项系统工程，涉及管理主体、管理对象、管理程序等多个方面，每个方面都
要根据企业的实际环境和条件选择相应的解决办法，把各个方面的选择结果进行有机的组合才是我们
需要的绩效管理工具。
本书在各个方面都力图给读者提供一种解决问题的全景式的思路供大家参考，而不是提供一些具体的
方案供大家选择，敬请读者体谅。
我们也会在附录中看到诸如GE、HP等全球性成功企业的案例，供大家在实际操作中参考。
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