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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
全书从管理学的角度介绍营销的基本概念和方法。
营销管理开始于企业对市场的研究与分析，决策怎样生产出最好的产品，怎样发掘销售该产品的最好
的市场，营销的功能还延续至产品售后如何衡量消费者购买产品的满意度，以及企业如何继续改进产
品。
本书中加入了大量的示例解剖，插入“营销窗口”，并在每章后附有案例讨论，以重点培养解决市场
营销实际问题的能力。
    全书共分16章，其中包括营销学的基本观念、顾客满意和客户关系管理、营销战略的制定、公司的
营销过程、市场环境分析、市场顾客行为分析、如何进行市场细分和定位、怎样管理产品与开发、制
定定价目标与方法、设计营销渠道和价值网络、如何导入整合营销传播、开展网络营销和国际营销。
可以说，本书包括了从事市场营销工作者所必须具备的营销基础知识。
    本书既可作为高等学校营销专业本科生的教材，也可作为工商管理类相关专业本科生的教材，同时
还可以作为企事业单位从事营销工作人员的培训教材。
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作者简介

梅清豪——华东理工大学商学院教授，中国市场学会常务理事、中国高校市场学会理事、上海商业经
济学会副会长和上海市场学会常务理事；是当代市场学权威菲利普·科特勒在中国的合作者和当今市
场营销界最活跃的理论研究者之一。
从1984年起翻译了科特勒的《营销管理》（共8个版本
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