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内容概要

　　本书通过自传的形式，生动地讲述了三位普通的销售员如何成长为家喻户晓的“韩国销售王”的
故事，童年的坎坷与温馨、求学的艰苦与激情、创业伊始的迷茫与执著、事业上升期的思考与奋起，
从他们身上能依稀看到你我的成长历程。
因为平凡，所以动容；因为真实，所以感慨万分。
书中还提供了三位主人公的“销售笔记”，既是共享技巧，也是传递力量!
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书籍目录

创造神话的女人——白淑贤滚雪球闲得无聊的新娘首次从业——化妆品推销员改变命运的广告吃两粒
牛黄清心丸后去应聘我的第一位顾客可怜的小电风扇手段埋没目的选择汝矣岛如鱼得水有缘相遇的408
号公寓大嫂活动策划女王考验带来的礼物——特长表演妇产科里的客户白淑贤的销售笔记参观工厂活
动的“传教士”抓住机遇——迎接电脑时代白淑贤的销售笔记考验与荣誉顾客送给我的一亿韩元突破
奖白淑贤的销售笔记办公室攻略——青春男女联谊之夜白淑贤的销笔记司机夫妇们的进行曲白淑贤的
销售笔记实现王冠的梦想白淑贤的销售笔记跨过考验之谷向合作的销售跳跃尾声学习笔记结束语销售
总统——崔真实暴风季节醒来就是一片光明疯狂的汽车迷一切准备就绪玩木偶的传教士从卖鸡蛋到医
院差使求婚也需要推销找到天职进人现代汽车从购物手推车到自行车顾客日志与缘分卡以顾客为师“
氧气般的男人崔真实”崔真实的销售笔记难道你是夜总会服务生崔真实的销售笔记申请114登记销售总
统的备忘录比别人再努把力星期天去高尔夫球场崔真实的销售笔记接近持反对意见的顾客财产目录号
——顾客日志让开垦过的耕地陆续长出庄稼推销员的全部就是自我管理崔真实的销售笔记向目标迈进
的人生尾声学习笔记结束语成功策略家，Chicken Man——金勇官有理想的人更美丽我的新娘，我的同
志挡不住的好奇心对学习不感兴趣的美术狂未曾发现的自己切豆腐式文件夹式思维方法挑战与挫折全
天候的形象设计师创业之梦项目选择再次缩小范围CHICKEN MAN的孕育开发卡通形象——鸡
给Chicken Man穿上衣服开发美味鸡创业计划与准备过程做宣传广告喔喔!CHICKEN MAN出发啦!宁愿
放慢脚步也要走上正规化找到天职销售总统的备忘录尾声成功策略家，Chicken Man——金勇官有理想
的人更美丽CHICKEN MAN的孕育喔喔！
CHICKEN MAN出发啦！
尾声关于作者
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章节摘录

　　滚雪球　　你玩过滚雪球吗?刚开始，拳头般大的雪球怎么滚也滚不大，但达到一定程度，就容易
多了，没几圈，它马上会翻番。
人生也是如此，做生意亦如此。
不管你费多大的劲，起初还是看不出什么成绩。
正因为这样你会烦躁、疲惫，还会觉得：都做到这种程度了，怎么还是没有大的变化呢?　　遗憾的是
，很多人不想再往前走的那一瞬间其实就是我们人生的转折点。
就这样，接二连三地放弃了努力。
其实只要稍微再坚持走一步或渡过这一关，迎来的便将是新世界。
可大部分人就在这一关键时刻放弃了努力，并说：“唉，我的能力有限，只能到此为止了。
”　　其实回顾往事，我也曾经有过同样的经历。
虽然现在大家以茫然的目光看着我叹息：“什么时候我也能跟她一样?”但是我也的确经历过跟大家一
样的迷惘和徘徊，只不过我是有幸度过了这一难关，而其他人还没有而已。
　　一度我的外号叫“百顺”，是“不多不少要实现100万韩元销售额”的意思。
那段日子对我来说实在是难熬，一个月磨破了3双皮鞋，而且勤勤恳恳地帮助顾客做了这样那样的杂
活儿，可结果还是零。
3个月过去了，连一台冰箱也没卖出去。
“我干吗做这种活儿呢?”“非得这么做不可吗?”“难道我的能力真的有限吗?”⋯⋯　　当时我真的
很想放弃，所有的妄想和烦恼不断地折磨着我。
我开始流泪，感到虚脱。
可又一想：都已经走到这儿来了还想放弃，那实在太可惜了!即使是再往前走几步也不会让你断气的，
不是吗?　　结果，意想不到的事情出现了，胜利女神出现在我眼前并召唤我：“淑贤，再走近点儿，
我就在你前面!”　　然后，所有的一切都变了。
我已乘上了奔向成功的车，不知不觉地滚动了大雪球。
　　我知识浅薄，年龄也不大，谈论人生也许过分了点，但以我的经验来看，人生就是对左右于放弃
的那一瞬间的选择——停止或继续。
　　我在这本书的开头讲这些并不是想炫耀自己，而是想告诉读者无论做销售还是其他生意，都没有
所谓的“法宝”。
　　如果你是想通过这本书掌握销售“法宝”或“秘密武器”，你可能会失望的。
但这是事实，所谓的“法宝”的确没有。
就像即便有再好的战术和新武器，假如士兵们没有斗志和勇气的话，上战场也只能以失败而告终。
　　也许你会通过这本书学会我那不值一提的商业和销售技巧，而且多多少少能派上用场，但所有的
一切终究还是以自己为本，关键在于自己。
当然，倘若你拥有满腔的热忱和坚强的意志，也许会如同久旱逢甘霖一样喜欢书中我谈到的经验和知
识。
　　因此，我想在这本书里更多地交流“战略”，而少谈“战术”；更多地交流吸引顾客的“心”，
而少谈“技巧”。
我还想说一句，一切都要从基础出发，这世界比想象中的还要公平、公正。
我敢肯定，只要你有满腔的热忱和坚强的意志，肯定会“种多少，收获多少”的。
　　　　口闲得无聊的新娘　　如果我说我步入营销行业的理由纯粹是“闲得无聊”，有的人肯定会
恼羞成怒。
说真的，我步入这个行业虽然也有赚钱、找工作的想法，但不像其他人那样是到了穷途末路或非赚钱
不可的地步而做出的选择。
而且当初也没有要成为一名国内最佳的专业推销员的雄心壮志。
　　多年前我经过迂回曲折终于随婶婶一家去了德国，而且在那儿念书。
可是第一个假期回国后不久，就遇上了现在的丈夫，俩人一见钟情(更确切地说是我被他迷住了)。
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于是我干脆留了下来。
就这样，我的婚姻生活像过家家似地开始了。
　　“我总觉得你不像我儿媳妇，而是像我闺女哟。
”婆婆很疼我这不懂事的儿媳。
每当上班的时候都不会忘记给我1000韩元零花钱。
(当时婆婆是职业女性，后来我有工作了，为支持我上班，她自己留在家里做家务和看孙子了。
)家里人都上班后，我就开始做家务，而且日子过得很美满，感到很幸福。
　　由于我勤奋又机灵，每天几乎同样的家务事一个上午就能做完。
做完家务后，我就到附近的漫画书店借点书回来打发时间，一直等到家人下午下班。
可这样的日子没过多久就结束了，因为我把漫画书店的书读了一遍，再没有可看的了。
　　就这样过了半年之后，我开始闲得无聊了，感到自己这样被埋没有点可惜。
当然了，我说被埋没并不是说我要实现自我价值等雄心壮志，而是觉得自己也该干点儿什么了。
但是，一来我没有经验，二来我是家庭主妇，一时找不到适合我的工作。
当我为没找到合适的工作而苦恼的时候，有一天，来了一位推销化妆品的大婶，刹那，我意识到这活
我能干。
于是，我向素不相识的大婶直截了当地问了一句：“大婶，这活儿我也能做吗?”　　　　首次从业—
—化妆品推销员　　坦率地说，当我面对这位大婶的时候，就萌生了一个念头：我要是干这活儿，肯
定比她强。
看她的打扮⋯⋯唉，太俗气了。
裙子外露出红袜套，散乱的头发，很俗的着装。
我怀疑就这种打扮还能推销化妆品吗?况且我要的眉笔，她在包里乱翻了足足1个小时才找到。
　　我马上找了一份化妆品公司代销店的推销员工作。
这算是我的人门经历吧。
上班第一天，店长只教了我介绍产品的使用方法，就督促我当场上街推销化妆品。
“没有美容培训吗?”我问。
店长惊讶地看了我一眼：“都有专门美容师还学这个干嘛?”　　其实，在我面对来访的那位大婶时就
感受到，要推销化妆品，首先推销员本身应该具备整洁的仪表和良好的自身素质。
假如推销员打扮得很俗，你的化妆品再好也卖不出去。
人家会说：“连自己韵妆容都打理不好，还想推销⋯⋯”所以，我打算学习化妆。
再说，虽然有美容师，但她们不一定每天都跟着我，基本的美容常识还是推销员自己掌握了才能更好
地为顾客提供服务。
与比较单一的产品介绍相比，边给顾客提供美容服务边聊天，不是更能提高亲切感和信赖感吗?　　“
就这么出去能推销吗?既然是化妆品推销，怎么说也得了解基本的化妆品知识或者是美容常识才行啊!
大家都知道我们韩国人一般都是急性子，顾客想要按摩，你得马上提供按摩服务。
难道能跟顾客说‘稍后我领美容师给您按摩’?给顾客修眉、画眉就得懂得轻盈的手法，适合的颜色⋯
⋯要想达到这样的目的，不学能行吗?”　　店长对我的建议无动于衷，甚至不高兴了。
但我却一再坚持，最后店长允许并安排我接受一个月的美容培训。
　　我跟着美容师们并留心看她们工作时的一举一动，有时还参加现场实习。
渐渐地我与美容师小姐们亲近了。
有一次，我有幸和她们一起去观看化妆表演。
我坐在前排聚精会神地看，越看越觉得神奇，用的都是同样颜色的口红，同样颜色的眼影，而化妆后
的模特却各有特点。
回家后我就拿自己试验，把自己的脸当成模特儿每天练习化妆。
我认为香水也一样，只有了解了各种香水的香味，才能使自己的推销有说服力。
于是我硬着头皮闻了几天香水，结果差点晕过去。
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编辑推荐

　　并非科班出身，亦无传奇背景，更未经专业训练，本书通过自传形式讲述了这样3个年轻人从平
凡走向成功、创造辉煌业绩的职业历程。
家庭主妇白淑贤通过独特的“立体销售”，摇身变为韩国销售界的“平民天后”，缔造了井井有条管
理3万名客户的神话。
出身贫寒的崔真实身体力行“有机农耕法”，连续3年稳坐现代汽车销售大王的宝座。
曾经厌学的金勇官开创出“文件夹式思维方式”，用一年的时间在韩国快餐零售业打拼出一片自己的
天地。
本书将详细剖析他们的方法与秘诀，领会这些加上勤奋与诚意，你也能与他们一样成功！
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