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内容概要

管理学是一门系统研究管理过程普遍规律、基本原理和一般方法的科学，也是经济、管理专业的基础
课程。
本书共5篇14章。
第1篇介绍管理的基本知识和基本理论；第2篇介绍计划的基础知识、类型、编写过程，及战略性计划
的制定；第3篇介绍组织中人员的配备、组织机构的设计，及影响组织发展的重要因素——组织文化
；第4篇介绍领导的性质、作用及领导的方法——激励和沟通；第5篇介绍保证组织计划与实际作业动
态适应的管理职能——控制的基本概念、原理和方法。
　　本书结合大量的现实案例，既理论联系实际、通俗易懂，又有助于培养学生分析问题、解决问题
的实际能力，使学生在学习过程中理解、掌握管理学的知识点，并通过案例教学使学生了解解决管理
实际问题的方法。
本书中的管理知识覆盖全面、结构设计新颖，符合当前国家对高职高专教材的要求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

第1篇  管理概述　第1章  管理、管理学与管理者�　　1.1  管理� 　　1.2  管理学�　　1.3  管理者　　本章
小结　　复习思考题 　第2章  管理理论的产生与发展� 　　 2.1  古典管理理论� 　 　2.2  行为科学� 　 
　2.3  现代管理理论　　本章小结　　复习思考题 � 　第3章  管理的基本原理、基本原则与基本方法� 　
　3.1  管理的基本原理� 　  3.2  管理的基本原则 　  3.3  管理的基本方法　　本章小结　　复习思考题 � 
第2篇  计划　第4章  计划的基础� 　  4.1  计划工作的含义、性质与作用� 　  4.2  计划的类型� 　  4.3  计划的
过程与原则� 　  4.4  计划的权变因素　　本章小结　　复习思考题 � 　第5章  解决问题与制定决策 　  5.1
 决策概述� 　  5.2  解决问题与制定决策的步骤� 　  5.3  影响决策的因素� 　  5.4  群体决策　　本章小结　
　复习思考题 � 　第6章  计划与决策的方法� 　  6.1  计划与决策方法简述� 　  6.2  计划与决策的定性方法� 
　  6.3  计划与决策的定量方法� 　　本章小结　　复习思考题 第3篇  组织　第7章  组织工作� 　  7.1  组织
与组织工作� 　  7.2  组织工作的基础与原理� 　  7.3  组织结构的类型与影响组织结构设计的因素 　　本
章小结　　复习思考题 　第8章  组织设计� 　  8.1  部门设计� 　  8.2  层次设计� 　  8.3  职权设计� 　  8.4  人
员设计� 　  8.5  组织制度设计　　本章小结　　复习思考题 � 　第9章  组织文化� 　  9.1  组织文化的定义
、特征与构成� 　  9.2  组织文化的类型� 　  9.3  组织文化的功能与形成机制� 　  9.4  有效的组织文化建设
　　本章小结　　复习思考题 � 第4篇  领导　第10章  领导概述� 　  10.1  领导的作用与领导者素质� 　 
10.2  领导方法� 　  10.3  领导艺术　　本章小结　　复习思考题  　 第11章  激励� 　  11.1  激励的过程� 　 
11.2  激励的相关理论� 　  11.3  如何做好激励管理　　本章小结　　复习思考题 � 　第12章  沟通� 　  12.1  
沟通概述� 　  12.2  影响沟通的因素� 　  12.3  沟通方式与途径� 　  12.4  沟通技能　　本章小结　　复习思
考题 � 第5篇  控制　第13章  控制的基础� 　  13.1  控制的类型与必要性� 　  13.2  控制工作� 　  13.3  控制的
内容� 　  13.4  有效控制　　本章小结　　复习思考题 � 　第14章  控制技术�   　14.1  预算控制� 　  14.2  作
业控制� 　  14.3  审计控制　　本章小结　　复习思考题 参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


