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内容概要

　　《连锁经营管理原理》在介绍连锁经营的起源与发展、概念与特点、类型与模式等知识和概念的
基础上，系统介绍了连锁企业的组织管理、营销策略、物流管理、人力资源管理以及财务管理等连锁
企业实际营运所需的知识。
　　《全国高等职业教育规划教材·连锁经营管理专业：连锁经营管理原理》内容浅显、易懂，专业
知识新颖、系统和实用；在介绍基础理论的同时，插入了大量紧扣理论和实际的企业案例，非常有助
于老师的教学和学生的学习。
　　《全国高等职业教育规划教材·连锁经营管理专业：连锁经营管理原理》可作为高等院校，尤其
是高职高专院校连锁经营管理专业的规划教材，也可作为经管类其他专业的相关教材，还可作为连锁
企业经营与管理人员的参考用书和企业培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<连锁经营管理原理>>

书籍目录

第1章　商业概述1.1　商业的起源与发展1.1.1　商业产生的条件1.1.2　商业的发展1.2　商业的概念与
职能1.2.1　商业的概念1.2.2　商业的职能1.3　商业的地位和作用1.3.1　商业的地位1.3.2　商业的作
用1.4　批发企业与零售企业1.4.1　批发企业1.4.2　零售企业复习思考题【本章案例阅读与思考】第2章
　连锁经营的发展与比较2.1　连锁经营的起源与发展阶段2.1.1　连锁经营的起源2.1.2　连锁经营的发
展阶段2.2　国外连锁经营的发展概况2.2.1　美国连锁经营的发展概况2.2.2　日本连锁经营的发展概
况2.2.3　欧洲连锁经营的发展概况2.3　国内连锁经营的发展概况2.3.1　国内连锁经营的发展阶段2.3.2
　国内连锁经营的特点2.4　连锁经营发展的比较与启示2.4.1　连锁经营发展的比较2.4.2　连锁经营发
展比较的启示2.5　连锁经营的发展趋势2.5.1　国外连锁经营的发展趋势2.5.2　国内连锁经营的发展趋
势复习思考题【本章案例阅读与思考】第3章　连锁经营的基本原理3.1　连锁经营产生与发展的条
件3.1.1　连锁经营产生的条件3.1.2　连锁经营发展的条件3.2　连锁经营的概念与特点3.2.1　连锁经营
的定义3.2.2　连锁经营的特点3.2.3　连锁经营方式与传统商业经营方式的区别3.3　连锁经营的特
征3.3.1　经营规模化3.3.2　经营统一化3.3.3　管理规范化3.3.4　组织网络化3.4　连锁经营的原则3.4.1
　企业经营的通用原则3.4.2　连锁经营的行业原则3.5　连锁经营的优势3.5.1　连锁经营的效益优
势3.5.2　连锁经营的规模优势3.5.3　连锁经营的竞争优势3.6　连锁经营的风险及其规避3.6.1　连锁经
营风险的类型3.6.2　连锁经营风险的规避复习思考题【本章案例阅读与思考】第4章　连锁经营的基本
模式4.1　直营连锁4.1.1　直营连锁的概念4.1.2　直营连锁的特点4.1.3　直营连锁的优点和缺点4.1.4　
直营连锁适用的行业4.2　特许连锁4.2.1　特许连锁的定义4.2.2　特许连锁的组成要素4.2.3　特许连锁
的基本特征4.2.4　特许连锁的类型4.2.5　特许连锁的优点和缺点4.2.6　特许连锁适用的行业4.3　自由
连锁⋯⋯第5章　连锁经营的主要业态第6章　连锁企业的管理体系第7章　连锁企业的战略管理第8章
　连锁企业的营销策略第9章　连锁企业的管理系统附录A　商业特许经营管理办法附录B　零售商促
销行为管理办法附录C　中国连锁经营协会特许经营行为准则参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<连锁经营管理原理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


