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内容概要

本书根据连锁企业门店营运的工作内容编写，共分14章，内容涉及门店营运管理的目标和标准，门店
的卖场布局与设计，卖场商品的陈列与维护，门店柜台销售作业管理，理货员作业管理，收银员作业
管理，门店进货、存货作业管理，门店促销管理，商品盘点作业管理，门店防损作业管理，顾客投诉
管理，门店安全作业管理，门店经营指标分析以及门店店长作业管理。
    本书注重理论与实践相结合，突出实践性教学和案例教学；所选案例贴近实际生活，可读性强，便
于读者分析，可充分发掘读者的创造性思维。
    本书是高职高专院校连锁经营管理专业的核心专业课教材，并可作为经贸类、企管类专业的选修课
教材或参考性教学读本，还可作为连锁企业管理人员培训用的参考书。
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编辑推荐

　　连锁企业门店营运与管理是一个作业化管理过程。
由于连锁经营各环节是专业化协作的分工，体现在各岗位上的作业过程是最简单化和单纯化的，犹如
工业生产过程的上下道工序一样，单纯化的作业性配合较易产生分工所带来的高效率。
可以说连锁企业从工业生产中导入了专业化分工协作的经营方式，完全改变了传统零售业的工艺过程
，使现代零售业的作业方式面貌一新。
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