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前言

　　前言　　在全美国乃至全世界，人力资源管理的影响力正在与日俱增，这从新闻媒体将有关裁员
、劳动力短缺、性骚扰、工会活动等的话题频繁地作为头版头条或做专题报道就可以看出，很多管理
者都深受人力资源问题的困扰。
因此，对他们来说，深入了解人力资源管理的知识很有必要。
那些对人力资源领域感兴趣的人，也需要了解各种人力资源活动的本质。
每一位管理者的人力资源管理方案都会对组织产生重大的影响。
编写本书的目的，就在于让学生、人力资源执业者及组织中的其他人员能对人力资源管理知识有全面
而透彻的认识。
　　这是一本总览人力资源管理知识全局，并适合学生和人力资源执业者的教科书。
该书的前几版深受读者欢迎。
因此，我们很高兴再次提供新的版本。
另外，该书提供信息的方式在各种产业集团和专业组织看来都是恰当的。
最后，该书对美国在世界其他国家的人力资源管理实践也做了介绍，这使得该书对全球的管理者而言
都是一份宝贵的资源。
　　我们坚信，对那些期盼概览人力资源管理的重大问题和实务操作的人来讲，本书既是享用不尽的
资源，又是兴趣的源泉。
我们衷心希望，本书将为组织进行高效的人力资源管理做出应有的贡献。
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内容概要

本书由美国权威教授马西斯等人所著，是其经典畅销教材《人力资源管理》(第11版)的精要版。
    在内容上，作者注意以清晰的脉络介绍人力资源管理的基本内容，包括人力资源管理本质、组织和
个人的关系、组织招聘与培训、绩效管理与考评、薪酬管理和福利等，使读者能在短时间内掌握其精
髓。
对那些在人力资源领域工作或希望深入了解人力资源的管理者也具有很重要的指导意义。
    本书既可作为高等院校管理专业及相关专业的本研基础教材，也可供中高层管理者寻找最新信息及
复习人力资源管理的基础知识，还适合从事与人力资源管理事务相关的专业人员阅读。
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作者简介

罗伯特·马西斯博士是美国内布拉斯加大学奥马哈分校（University of Nebraska at Omaha，UNO）的管
理学教授。
罗伯特·马西斯博士出生并成长于得克萨斯州，并在得克萨斯理工大学（Texas Tech University）获得
工商管理学士学位（BBA）和工商管理硕士学位（MBA），在科罗拉多大
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