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内容概要

　　《汽车营销百事通》适宜于汽车营销人员、汽车行业其他从业人员、对汽车行业感兴趣或欲从事
汽车行业的人士阅读，既是入门的导引，也是工作的辅助工具，还可作为了解汽车行业的辅助资料。
　　《汽车营销百事通》首先从汽车的发展简史入手，让读者掌握汽车发展的脉络和汽车社会的形成
及特点。
既而引导读者了解汽车的构造、汽车常用语及其他汽车基础知识，让读者初步掌握关于汽车的专业知
识。
再按照汽车业务的种类，分别介绍了其基本情况、业务流程等，让读者基本了解汽车行业的主要业务
知识，之后介绍了汽车价值的构成、汽车评估与选购，让读者具备一定的专业判断能力，最后介绍了
国内外汽车行业的现状与发展趋势，并对营销人员的职业规划提供了一些建议，以期帮助读者对汽车
行业有更好的认识，并对自己做出更好的规划。
在附录部分为读者提供了少量精选营销案例、常用英语词汇及车标。
　　《汽车营销百事通》致力于为读者提供关于汽车行业的系统知识，协助读者成为业内的专家。
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第一章　汽车史话第一节　汽车简史一、汽车的诞生二、百年辉煌纪事三、汽车名人堂四、中国汽车
：半个世纪的沧桑第二节　汽车的演进一、汽车造型的发展二、汽车技术的发展三、汽车工业史上的
重大变革四、未来汽车的特点第三节　汽车普及与汽车社会一、发达国家的汽车普及二、发达国家的
汽车社会的形成与特点三、我国的汽车普及运动与挑战第二章　汽车基础知识第一节　汽车的总体构
造一、汽车行驶的基本原理二、汽车基本构成三、汽车的总体布置形式四、汽车发动机五、底盘六、
车身七、电气设备第二节　汽车常用语一、汽车参数类二、汽车技术与装备类三、汽车品类四、行业
术语第三节　其他汽车基础知识一、汽车分类二、汽车的标识与识别三、汽车的开发过程第三章　汽
车业务知识第一节　乘用车与商用车一、我国乘用车市场概述二、我国商用车市场概述三、汽车销售
业务简介第二节　进口车一、我国进口车市场的发展历程二、发展趋势三、进口车业务简介第三节　
二手车一、我国二手车市场的发展特点二、我国二手车市场的发展趋势三、二手车业务简介第四节　
汽车改装一、汽车改装的基本知识二、我国汽车改装市场的特点三、改装业务简介第五节　汽车租赁
一、汽车租赁基本知识二、我国汽车租赁市场的发展三、汽车租赁业务简介第六节　汽车金融一、汽
车金融的基本知识二、我国的汽车金融服务三、汽车消费信贷业务简介第七节　汽车保险一、汽车保
险的基本知识二、我国的汽车保险三、保险业务的简要介绍第八节　登记（上牌）与税费一、机动车
登记二、车辆购置税三、机动车年检四、机动车报废事宜第九节　汽车驾驶一、驾驶证二、驾驶知识
三、交通法规与事故处理第十节　维修与保养一、汽车维修⋯⋯第四章　汽车价值与评估第五章　行
业展望与职业发展附录参考文献
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