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内容概要

　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游市场营销》详细讲述了旅游市场营销
的基本知识和应用技能，同时配以丰富的图示、表格及案例分析。
它是一门应用性、综合性非常强，涉及很多学科类别的课程，是旅游管理专业的主干课程，也是旅游
管理专业学生的必修课。
　　该书是根据教育部《高职高专教育基础课课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目
标及规格》编写的。
全书共12章，内容包括市场营销理论及发展趋势、旅游市场营销环境分析、旅游产品购买行为、旅游
市场调研与预测、旅游目标市场营销战略、旅游市场竞争战略、旅游产品营销策略、旅游定价策略、
旅游分销渠道策略、旅游促销策略、旅游服务营销组合策略、旅游市场营销管理。
　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游市场营销》重点突出，系统条理，深
入浅出，通俗易懂，并且注重理论与实践相结合。
突出高职高专教学注重能力培养这条主线，有机地融合知识、技术、能力、素质等要素，以方便学生
学以致用，学有所成，具有前瞻性和可操作性。
　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游市场营销》是高职高专旅游管理专业
系列规划教材之一，既可作为高等院校有关专业本、专科教学的参考书，同时也是从事旅游管理工作
者理想的自学读物。
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书籍目录

第1章　市场营销理论及发展趋势1.1　市场营销1.2　市场营销观念1.3　旅游市场营销学本章小结复习
思考题案例分析：永安旅游营销第2章　旅游市场营销环境分析2.1　旅游市场营销环境的概念与特
点2.2　旅游市场营销的宏观环境2.3　旅游市场营销的微观环境本章小结复习思考题案例分析：打造以
游客为本的品牌形象第3章　旅游产品购买行为3.1　旅游消费需求3.2　旅游者本章小结复习思考题案
例分析：某生态旅游企业营销卖点策划方案第4章　旅游市场调研与预测4.1　旅游市场调研4.2　旅游
市场预测4.3　旅游市场信息系统本章小结复习思考题案例分析：两个月快速启动韩国客源市场第5章
　旅游目标市场营销战略5.1　旅游市场营销战略的概念与构成5.2　旅游市场细分5.3　旅游目标市场
选择5.4　旅游市场定位本章小结复习思考题案例分析：美食“金”名片就从一日游开始第6章 旅游市
场竞争战略6.1　旅游市场竞争对手分析6.2　旅游市场竞争战略选择本章小结⋯⋯第7章　旅游产品营
销策略第8章　旅游定价策略第9章　旅游分销渠道策略第10章　旅游促销策略第11章　旅游服务营销
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编辑推荐

　　《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游市场营销》在市场营销学系统的理论
与方法的基础上，详细阐述了旅游经济领域中的营销规律和应用技能。
全方位、结构化地分析了旅游市场营销环境与趋势，在探讨各种旅游营销渠道和策略的同时，对旅游
市场营销管理做出了全面的总结与创新。
书中配有丰富的图示和表格，每章后都附有案例分析和复习思考题，是一门应用性、综合性很强，旨
在培养21世纪旅游市场营销管理人才的课程。
《零距离上岗·高职高专旅游管理专业系列规划教材：旅游市场营销》特点鲜明，重点突出，注重学
生综合素质和能力的培养，以实践性为指导，力求真正实现理论知识学习与上岗就业的零距离。
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