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内容概要

《中西餐厅服务职业技能培训》一书，以星级饭店中、西餐厅服务员必须掌握的基本知识为切入点，
采用案例教学法编写模式，重点介绍了中、西餐厅服务员应具备的综合素质和业务技能。
《中西餐厅服务职业技能培训》用图表和案例结合的方法，详细介绍了中西餐厅服务员应掌握的服务
程序，以及中、西餐厅服务员的业务技能操作标准，并为读者精心设计了一套实用性很强的模拟练习
题，选编了一套中、西餐厅服务员参加国家职业资格认证考试的试卷。
《中西餐厅服务职业技能培训》以科学性、实用性和操作性为原则，着重语言通俗易懂和理论知识口
语化，在案例评析、规范操作和模拟训练等方面，具有一定的理论深度和操作特色，是一本实用性和
可读性很强的通俗教材。
《中西餐厅服务职业技能培训》可作为全国职业中专饭店服务与管理专业的学生和教师的辅助教材，
也可作为劳动部门为城市再就业职工和农村青年到星级饭店就业进行岗前培训使用的教材，还可作为
星级饭店培训部为在职员工提供在岗培训的使用教材或星级饭店服务员工作之余的自学宝典。
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