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内容概要

　　《“十一五”国家重点图书出版规划项目·先进制造新技术丛书·企业信息化工程：建模、诊断
、评估及实践》主要介绍实现企业建模、企业模型仿真、企业诊断、企业咨询以及实施后的绩效评估
等工具的共性技术，它通过采用企业模型和仿真、分析、优化等系统方法，对实施信息化工程的企业
进行诊断、评价和优化，为企业信息化整体解决方案提供理论、方法、模型和工具的支持，用于指导
、帮助和支持企业信息化建设，可以大大加快企业信息化工程建设的步伐，为企业信息化工程的顺利
的实施提供保证，缩短企业信息化的实施周期。
　　希望《“十一五”国家重点图书出版规划项目·先进制造新技术丛书·企业信息化工程：建模、
诊断、评估及实践》能够为从事和有志于开展企业信息化工程的人员提供有益的参考，《“十一五”
国家重点图书出版规划项目·先进制造新技术丛书·企业信息化工程：建模、诊断、评估及实践》也
可以作为企业管理和机械制造专业的研究生教材使用。
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作者简介

　　张洁，上海交通大学机械与动力工程学院计算机集成制造（CIM）研究所教授、博士生导师。
长期致力于企业信息化方面的课题研究、系统开发和工程实践。
先后主持完成了国家自然科学基金、国家863高技术、国家攻关、省部级科技重点等二十多个项目的研
究，如：基于进化计算的敏捷制造系统重构的研究，网络制造系统的智能协调控制的研究，基于Multi
—Agent的车间控制与管理系统的建模与实现，适合中国国情的ERP管理软件系统，新型ERP应用示范
工程，企业信息化工程建模、诊断与性能评价技术研究与应用，基于多方协同的制造执行系统的研究
和基于Multi—Agent供应链管理系统集成框架等项目。
出版专著两本，发表论文100多篇，其中被SCI、EI、ISTP收录50多篇。
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程4.2.5　指标标准的设定4.2.6　评分方法4.2.7　结果分析4.3　信息化工程综合诊断4.3.1　基于模型的
企业业务过程诊断框架4.3.2　基于层次模型的企业诊断方法研究4.3.3 小结第5章　企业信息化工程咨
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过程监理5.3.5　项目绩效评估第6章　企业信息化工程绩效评估6.1　概述6.1.1　基本概念6.1.2　评估的
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章节摘录

　　第1章　绪论：　　1．2．3　企业信息化工程实施框架：　　企业信息化将企业各方面的资源（
人力、资金、信息、物料、设备、时间、技术）整合在同一平台上，在这个平台上进行充分调配、平
衡和优化，为企业提高资金运营水平、建立高效率供销链、减少库存、提高生产效率、降低成本、提
高客户服务水平，改善客户关系，提高客户的满意度，最终全面建立企业竞争优势，提高企业的市场
竞争力。
　　．　　企业信息化是一项极其复杂庞大的系统工程，它涉及由高层到低层，由整体到局部，由决
策到执行等各个层次，涉及多个管理部门，以及企业人、财、物等各种资源的配置，点多面广、千丝
万缕，必须有一个整体解决方案进行统筹安排和加强各部门的协调，否则企业盲目上马，必然造成实
施失败，从而造成企业资源的浪费。
文献提出了企业信息化整体解决方案。
企业信息化工程整体解决方案的实施途径在企业信息化整体解决方案中起着桥梁的作用，通过实施途
径将整体解决方案的其他元素连接起来。
在集成框架的控制下，将相关的标准规范技术、系统集成关键技术、集成平台、应用软件等经过有步
骤的实施途径集成起来，完成传统企业向未来数字化企业的过渡。
在实施过程中，应用整体解决方案中建立的评价体系不断检验信息系统的实施效益。
　　企业信息化整体解决方案的宏观实施步骤，分为企业信息化培训、面向信息系统实施的企业业务
战略规划、信息系统规划、信息系统实施、组织调整与资源配置、信息系统运行6个步骤。
前两个步骤是企业实施信息化整体解决方案的基础和前提。
在此基础上，开展企业信息系统的规划、信息系统实施，并且要根据企业业务战略规划中制定的企业
业务模型、信息系统规划与信息系统实施中对组织、资源配置的需求，对组织进行相应的调整，对资
源进行合理的优化配置。
信息系统的规划在整个企业信息化整体解决方案中起着承上启下的作用。
最后一个步骤是将实施好的信息系统投入运行，为企业业务工作的开展提供良好的支持环境和工具。
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编辑推荐

　　《“十一五”国家重点图书出版规划项目·先进制造新技术丛书·企业信息化工程：建模、诊断
、评估及实践》是一本理论性与实用性兼备的书籍，为企业信息化整体解决方案提供了理论、方法、
模型和工具支持，具有很好的参考价值。
　　——863计划先进制造与自动化领域专家 邵新宇 教授　　《“十一五”国家重点图书出版规划项
目·先进制造新技术丛书·企业信息化工程：建模、诊断、评估及实践》可用于指导企业信息化工程
的顺利实施，内容全面，实用性强，极富参考价值。
　　——华中科技大学 高亮 教授
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