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内容概要

　　 本书较为系统地介绍了项目计划与控制的原理、过程和方法。
全书共分9章，包括项目计划与控制概述、项目范围管理、项目进度计划与控制、项目资源计划与均
衡、项目费用计划与控制、项目质量计划与控制、项目风险管理计划、项目采购计划以及沟通。
本书的主要特点在于既结合了项目管理知识体系内容，又结合了项目管理师(PMP)考试内容，并附有
相应案例。
同时，力求用通俗易懂的语言整合开展项目管理时所需的全方位的理论依据，并通过实际的案例和分
析予以应用。
 　　本书适合管理类专业项目管理课程或学习项目管各专业学生作为学习教材或主要参考书，也可作
为PMP认证考试参考书，同时对项目管理感兴趣的各方人士而言，也是一本重要的参考读物。
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章节摘录

　　第1章　项目计划与控制概述　　1.1　项目目标　　1.1.1　项目目标的特点　　1.多目标性　　项
目目标往往并不是单一的，而是一个目标体系。
它主要表现为：时间、成本和技术性能，目标需要在三者之间权衡。
项目是一个多目标的系统，各种目标之间相互关联、相互作用，要确定项目目标，就需要对项目的多
个目标进行权衡。
实施项目的过程就是多个目标协调的过程　　这种协调包括：项目在同一层次的多个目标之间的协调
，项目总体目标与其子项目目标之间的协调，项目本身目标与组织总体目标的协调，等等。
　　项目无论大小、种类如何，其基本目标可以表现为三个方面，即时间、成本和技术性能。
项目实施的目标就是要充分利用可获得的资源，使项目在一定的时间内，在一定的预算下，获得所期
望的技术性能。
然而，这三个基本目标之间往往存在着一定的冲突。
通常，缩短工期要以提高成本为代价，而降低成本、压缩工期可能会影响技术性能的实现。
因此，项目目标的确定需要在这三个方面的需求上达到最佳平衡。
　　2.优先性　　当项目目标之间发生冲突时，优先考虑其中某个或某些目标：技术—成本—时间。
　　在项目的多目标系统中，不同目标在不同项目中的重要程度是不同的。
例如，预算拮据的私人住宅装修项目，成本目标十分重要；新型战机的研制项目，技术性能目标的重
要性要高于成本目标；而生命周期较短的产品的开发项目，时间目标则显得更为重要。
在项目管理中，识别目标的优先顺序对于指导项目规则和实施是一项十分重要的工作。
　　3.层次性　　项目的目标具有从抽象到具体的一个层次结构，可以看做是由从上至下的多个目标
层次所构成的一个等级结构。
目标体系的最高层是总体目标，指明要解决的问题的总的期望结果；最下层是具体目标，指明解决问
题的具体措施。
在这个目标等级结构中相邻两层目标之间构成了一种目标一手段链的关系，下一层次的目标是保证上
一层次目标得以实现的手段。
　　例如，京九铁路建设项目，其最高目标是改善我国交通基础设施，带动东部贫困地区的经济发展
。
对该项目目标进行分解可以得到交通设施建设目标和促进经济增长目标；进一步分解得到交通流量目
标、财务目标、国民经济目标、社会发展影响目标、环境影响目标等再进一步分解，最终形成施工建
设具体技术目标。
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