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内容概要

对于那些寻找一种可量化的系统和软件工程的改进办法的公司来说，过程改进的标准CMMI评估方法
（SCAMPI）是一个无价之宝。
SCAMPI评估可以帮助那些公司认清他们现在过程中的优势与不足，显示关键的开发过程与获取风险
程度，改进计划设置优先级，得出能力和成熟度的等级，甚至完成真正的评分过程。
在主要的政府和国防项目中，这些评估办法正在快速成为一种标准。
众多不同领域的教授正被邀请参与到这些评估之中。
    本书是那些来自软件工程研究所（SEI）的首席评估人员和资深专家以及相关人员的呕心沥血之作，
讲述了SCAMPI的本质与好处。
通过直接的广泛经历，他们展示了如何在现实世界中使用SCAMPI来工作，如何越过那些阻碍我们走
向成功评估的障碍。
    本书首先概述了过程改进方法中评估所占据的角色，显示了如何让SCAMPI与质量优先、国际标准
以及其他CMMI模型和方法论集成起来。
他们介绍了SCAMPI的A，B，C等级，也介绍了过程改进、供应商选择和过程监控中的SCAMPI模式。
他们在整个评估的准备、现场活动、预先观察、测定、定级、最终报告和善后工作中提供指导。
编者们同时也阐述了评估过程中相关企业的管理问题。
本书将阐明以下问题：在使用不成熟过程的企业中的杠杆式评估、实行交叉标准式评估、如何与质量
优先的并行工作，以及0向应用户驱动的需求。
    不管你是一位管理者、团队的领导、工程专家、质量专家，还是一个评估人员，本书都能帮助你使
用SCAMPI来实现实际目标，获得令人瞩目的大幅度改进的过程与低缺陷的更好软件系统。
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章节摘录

第1章 过程评估策略工作时，你可能在咖啡机周围或者会议之前听到一些关于过程对组织的价值的激
烈辩论。
对有些人而言，关注于过程是使运作获得成功的重要基石，这种关注可以使人从那些运行良好的标准
方法中受益，改善那些运行欠佳的方法。
而对于另一些人而言，过程是遥远的东西，而且充满未知；它意味着花太多时间在非增值活动上，关
注形式而非实质，关注文件而非个人的创造性和主动性。
赞成或反对过程这两个方面在组织管理哲学中均甚为重要。
在高层管理会议上，你也许会听到：“有人指责我们在过程方面走得太远了”。
不要过于担心。
对于那些坚信过程重要性的人，包括本书的作者，十分清楚好的过程改进方法必须通过与高层管理人
士的合作来实现，以便消除反对的声音并包容这两方面的意见。
我们提倡标准组织过程的同时也应提倡个人的主动性，而不贬低或低估人力资源在成功运作中的重要
性。
我们不仅要不断消除可能妨碍实现经营目标的非增值工序步骤，同时应设法提高效率和效益，来解放
个人和团队，使他们尽可能地有效发挥能力和创造性。
我们不应该仅仅为本身的利益来操作过程，而应该将适宜的过程融人工作中，使之能够支撑我们的业
务运行，鼓励员工将过程做得最好。
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编辑推荐

通过学习《国外计算机科学教材系列·标准CMM过程改进评估方法(SCAMPI)精粹》能够了
解SCAMPI，并通过众多的最佳实践而掌握和识别过程改进的机会，衡量进步，建立标准，从而降低
成本，提高企业的软件开发及竞争能力。
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