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内容概要

本书详细讲述了旅行社经营与管理的基本知识和应用技能，同时配以丰富的图示、表格及案例分析。
它是一门应用性、综合性非常强，涉及很多学科类别的课程，是旅游管理专业的主干课程，也是旅游
管理专业学生的必修课。
    本书是根据教育部《高职高专教育基础课程教学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及
规格》编写的。
全书共13章，内容包括：概论、经营旅行社的方式、旅行社团队业务、旅行社散客业务、商务旅游、
旅行社导游实战业务、旅行社会展业务、旅行社营销管理、旅行社财务管理、旅行社人事管理、旅行
社战略管理、信息时代与旅行社的关系、旅行社发展趋势。
    本书是高职高专旅游管理专业系列规划教材之一，既可作为高等院校有关专业本、专科教学的参考
书，同时也是从事旅游管理工作者理想的自学读物。
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书籍目录

第1章　概论　1.1　中外旅行社的产生与发展现状　　1.2　旅行社的主要业务及其特点　　1.3　旅行
社的经营与管理　　本章小结　　综合题　第2章　经营旅行社的方式　　2.1　设立新的旅行社　
　2.2　并购现存的旅行社　　2.3　采用特许形式　　本章小结　　综合题　第3章　旅行社团队业务
　　3.1　团体旅游接待的运作　　3.2　团体旅游接待业务的特点　　3.3　团体旅游接待要领　　本
章小结　　综合题　第4章　旅行社散客业务　4.1　散客业务概述　4.2　散客业务的承接方式　4.3　
散客接待服务要领　本章小结　　综合题　第5章　商务旅游　5.1　商务旅游市场状况分析　5.2　商
务旅游业务特点　5.3　商务旅游管理　本章小结　　综合题　第6章　旅行社导游实战业务　6.1　导
游人员讲解技巧　6.2　导游带团实务　本章小结　　综合题　第7章　旅行社会展业务　7.1　会展旅
游服务　7.2　国际会展业协会和专业活动　7.3　会展专业组织者和会展业务运作要点　7.4　典型会
展活动和富有特色的社会活动　7.5　我国会展旅游业务　本章小结　综合题第8章　旅行社营销管理
　8.1　旅游营销概述　8.2　旅行社目标市场选择　8.3　旅行社产品营销管理　8.4　旅行社产品定价
策略　8.5　旅行社产品的营销渠道　8.6　旅游产品的促销　本章小结　综合题第9章　旅行社财务管
理　9.1　旅行社财务管理概述　9.2　旅行社资金管理　9.3　旅行社成本费用管理　9.4　旅行社财务
分析　本章小结　综合题第10章　旅行社人事管理　10.1　旅行社人事管理概述　10.2　旅行社员工招
聘、使用与考核　10.3　旅行社员工激励机制　10.4　旅行社员工培训　10.5　导游人员的选择与管理
　本章小结　综合题第11章　旅行社战略管理　11.1　我国旅行社经营环境分析　11.2　旅行社的竞争
优势分析　11.3　建立旅行社竞争性优势　11.4　旅行社的集团化与国际化发展战略　本章小结　综合
题第12章　信息时代与旅行社的关系　12.1　信息技术与旅游业　12.2　信息技术对旅行社运营的影响
　本章小结　综合题第13章　旅行社发展趋势　13.1　建立前台系统、后台系统以及以信息系统为核
心的经营模式　13.2　实现培育规模性客户集聚能力的市场创新策略　13.3　整合业务结构，实现前台
与后台业务协同　13.4　大力发展具有良好市场前景的旅游业务　本章小结　综合题附录　旅行社的
相关法规参考文献
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编辑推荐

本套教材定位于高职高专旅游管理专业教学，其特点表现在：以教育部制定的《高职高专教育基础教
学基本要求》和《高职高专教育专业人才培养目标及规格为指导。
在内容和体系设计上切合高职高专教学实际需要，以及&ldquo;工学结合&rdquo;的教学改革目标。
突出体现基础理论和知识够用、应用和实践技能加强的特点，通过案例和实训，促进学生对重要概念
和方法的理解和应用。
强调文、图、表有机结合，使内容与知识经。
提供免费的配套教学资源，使教师好用，学生好学。
本书详细讲述了旅行社经营与管理的基本知识与应用技能，同时配以丰富的图示、表格及案例分析。
根据各章实际情况在综合题中增加了&ldquo;实战题&rdquo;，使课堂知识与实际操作充分结合起来。
在每章最后也加入了&ldquo;补充阅读&rdquo;部分，扩大了学生的知识面。
本书既可以作为高等院校有关专业本、专科教学的参考书，同时也是从事旅游管理工作者的自学读物
。
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