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前言

本书是《软件测试教程》的修订版本。
本书第1版发行4年多来，获得了高等院校师生和软件业界工程技术人员读者的广泛欢迎，取得了较好
的社会效益。
同时，作者也不断收到教材使用者和读者的积极反馈和良好建议，以促成修订。
软件测试对于软件质量保障的作用已被软件业界广泛接受和重视，软件测试在软件产品开发和工程中
举足轻重，软件测试的地位和人才的高价值已得到共识。
随着软件测试专业及软件测试技术课程的开设，教学和技术培训已在高校和社会软件技术培训机构中
广泛开展，使软件测试课程的教学和专业人才的培养有了长足的进步。
由此，对软件测试课程教材的需求也与日俱增，特别是理论阐述和工程实践结合紧密的优质教材。
本书第2版，以第1版架构为基础，在体系结构上做了较大调整，进一步突出了作为高等工程教育课程
教材的特点，为满足培养软件测试工程师专业规格和职业技能要求，适应“知识、能力、素质、创新
”的教学思想与教学方法，增加了基于测试工程的过程、规范、标准、管理和技术的运用；在内容上
吸收了国内外近年来软件测试科学研究和技术工程实践运用的丰富成果，并结合了软件测试课程理论
教学和实践教学的经验总结，修订而成。
本书共分为软件测试概述、软件测试策略与过程、黑盒测试与白盒测试的测试用例设计方法、软件特
定环境及应用系统的测试、软件自动化测试基础、软件项目的工程测试（单元测试、功能测试和性能
测试），以及软件测试管理9个章节，比较全面而系统地阐述了软件测试所涉及的基本理论、基本方
法、基本技术、基本过程和工程运用，并引入对软件测试技术研究与应用的进一步方向指引，以利于
读者学习软件测试知识和掌握测试技能奠定基础和进一步的发展。
本书第2版继续保持了第1版的特色，内容全面更新和充实，深度、广度兼顾并适度，注意了技术理论
基础和技术实践基础两方面的融合，并注重理论知识体系的建立和基本技能的培养，使学习达到“举
一反三”的效果。
本书基本涵盖于ISTQB（国际软件测试认证委员会）软件测试初级认证大纲（2007中文版）规定的内
容，因此可作为需要参加此认考试的参改资料。
因作者水平所限，书中错误和不妥之处难免，恳请读者批评指正，并提出意见和建议。
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内容概要

本书主要介绍软件测试理论知识和测试技术，并从工程角度展开和贯彻软件测试的技术及其应用的策
略方法。
全书共分9章：软件测试概述，软件测试策略与过程，黑盒测试与白盒测试的测试用例设计，软件特
定环境及应用系统的测试，软件自动化测试基础，软件项目的单元测试、功能测试及性能测试，软件
测试管理，基本涵盖了软件测试的全貌。

本书突出软件测试基本知识的阐述和技术理论的解析，内容全面，层次清晰，论述简明，反映软件测
试的发展脉络及最新成果和工程运用，把握软件测试学科基础与技术运用的深度和广度，注意将软件
测试理论知识、技术与工程实践密切结合，使本书使用者能较快学习到软件测试最新知识，并掌握实
际的软件测试技术工程方法。

本书适用于高等院校、高职高专院校、示范性软件学院的软件技术、软件测试专业及计算机相关专业
使用，可作为软件测试课程的教材，也适合从事软件开发和软件测试的专业技术及管理人员参阅，并
作为学习软件测试入门和提高的培训教材。
本书也适用于准备参加国际软件测试工程师认证
(ISTOB)考试人员参考。
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书籍目录
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第8章 软件项目的功能测试与性能测试
第9章 软件测试管理
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章节摘录

插图：1.1.2 软件缺陷与故障1.软件缺陷和故障案例当今人类的生存和发展已经离不开各种各样的信息
服务，为了获取这些信息，需要计算机网络或通信网络的支撑，这里不仅包含计算机硬件设备，还包
括各种功能和用途的计算机软件，软件无处不在。
然而，软件是由人编写开发的，是一种逻辑思维的产品，尽管现在软件开发当中采取了一系列的有效
措施，能不断地提高软件产品的质量，但仍然无法完全避免软件会存在各种各样的缺陷。
软件故障或缺陷，依据其可能造成的危害程度不同，分为轻、重等不同级别。
通过下面几例软件缺陷和故障的案例分析，足以说明软件缺陷和故障问题造成的严重损失和灾难。
【案例1】美国迪斯尼公司生产的狮子王游戏软件bug事件，这是一项典型的软件兼容性缺陷问题。
1994年，该公司发布面向青少年的游戏软件“狮子王动画故事书”，销售异常火爆，使该游戏软件几
乎成为当年秋季全美青少年必买的游戏软件产品。
但产品售后不久，客户支持部投诉电话就一直不断，愤怒的儿童家长和玩不成游戏的孩子们大量投诉
该游戏软件的缺陷，一时间报纸和电视媒体大量报道了这一游戏软件的各种问题，使该公司的声誉大
损，并为改正软件缺陷和故障付出了沉重的代价。
后经调查证实，造成这一严重问题的原因是迪斯尼公司没有对该游戏软件在已投入市场上使用的各
种PC机型上进行完整的测试，游戏软件对硬件环境的兼容性没有得到保障，虽然该游戏软件在软件工
程师们的机器硬件系统上工作正常，但在大众群体使用的系统中却存在不兼容的问题。
【案例2】美国航天局火星极地飞船着陆事故。
1999年12月3日，美国航天局的火星极地着陆飞船在试图登陆火星表面时突然失踪。
负责这一太空发展项目的错误修正委员会的专家们观测到这一幕并分析了事故，确定出现该事故的原
因可能是由于某一数据位被意外地更改，造成灾难性后果，并得出造成事故的问题应在内部测试时就
予以解决的结论。
简要地说，火星极地飞船着陆过程是这样的：当飞船快要降落火星表面时，它将打开着陆降落伞以减
缓飞船下落速度，在飞船距离火星1800m时，飞船将丢弃降落伞，同时点燃着陆推进器（反向推力）
，控制和稳定飞船的下降速度，同时飞船的三条支撑脚将迅速打开，使其在剩余的高度里缓慢降落到
火星表面，在预定地点着陆。
然而为节省研制经费，简化了确定何时关闭着陆推进器的自动装置，由通常太空船使用的昂贵着陆雷
达系统改为在飞船的支撑脚上安装简易触发开关，并在着陆程序中设置一个数据位来控制关闭着陆推
进器燃料开关。
显然，飞船支撑腿在没有着地之前，推进器引擎将一直处于着火工作状态，支撑脚着地瞬间，触发开
关，程序控制关闭燃料，平稳安全着陆。
但遗憾的是，事后分析测试中发现，当飞船的支撑脚打开准备着陆时，机械的震动却很容易触发着地
触电开关，导致程序设置了错误的数据位，关闭了着陆推进器燃料，也就是说，使得着陆推进器提前
停止工作，使着陆飞船加速下坠1800m之后直接冲向了火星表面，飞船撞成碎片。
这一事故后果非常严重，损失巨大，然而起因却如此简单，属于软件设计中的缺陷。
事实是飞行发射之前，飞船各部位工作过程经过多个小组的测试，其中一个小组测试飞船的支撑脚落
地的打开过程，另一个小组测试此后的着陆过程。
前一小组没有注意到着地数据位是否已置位，因为这不属于他们负责的范围，而后一小组总是在开始
测试之前重置计算机，进行数据的初始化，清除数据位。
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编辑推荐

《软件测试教程(第2版)》：高等学校国家精品课程教材,高等职业院校国家技能型紧缺人才培养培训
工程规划教材·计算机应用与软件技术专业
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