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内容概要

　　《安全管理：流程与实施（第2版）》是一部出色的、经得起考验的管理著作！
l5年来，这部著作已经成为了企业加强安全文化工作的一个标杆。
它所提供的安全管理方法和做法，帮助许多企业达到了世界级的安全管理水平，实现了从优秀到卓越
的跨越。
　　对那些高危行业的管理人员以及从事安全工作的员工来说，本书可以作为一本简明的安全文化操
作指南。
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章节摘录

　　第1章　交全基础　　对大多数组织来说，改进安全绩效已经变成了一件越来越困难的事情，其
中部分原因是由于组织过去成功的安全记录。
今天，大多数的企业和行业都有出色的安全记录。
根据2000年的统计，平均每20万工作小时中发生工作伤害事故3起，也就是说，一个在美国企业中工作
的一般员工碰到一起伤害事故的几率大约为33年1次。
这种高水平的安全绩效，常常会使企业内部产生自满的问题。
一些员工在执行安全操作规程时可能会投机取巧，然而却很少会受伤。
因此，在行为上，他们当中的一些人就会认为在发生伤害事故的几率很小的情况下，百分之百地严格
执行安全操作规程并没有那么重要。
对他们来说，事故发生率的降低远比不上一次不安全投机取巧行为带来的舒适、方便和省时。
但员工这种行为导致的结果对许多公司来说却是可以预见到的。
公司内部的不安全行为发生率大体保持在很高的水平上，因此，公司的安全事故（包括严重伤害事故
）发生率也长期保持在一种可预期的统计水平上。
　　在这一章，我们将介绍大多数组织机构在处理安全行为问题时所采取的措施。
　　1.1　传统的安全方案　　大多数公司都采用以下方案和措施来改进安全流程的执行情况：　　与
安全流程相一致的非正式的信息反馈系统安全会议和培训　　安全奖励　　安全审计　　报告流程　
　特殊的举措（安全招贴画、安全通讯、脱岗培训等）　　对一个成功实现的安全流程来说，所有这
些安全措施都是重要的。
在过去，只要能正确地去做，这些要素就能促进企业达到良好的安全绩效。
但在今天，当每个企业都在做这些工作的时候，这些要素就只能帮助企业达到安全绩效的平均水平。
即使一家企业把这些流程执行得很好，它的安全绩效也只能达到行业的平均水平。
尽管伤害事故发生率将会受到这些工作的连贯性的影响，但安全绩效基本上是正常变化，高于或低于
行业平均水平：一些年份高于行业平均水平，一些年份低于行业平均水平。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一切安全事故都是可以预防的通过改进行为来改进安全文化。
据研究，96％的安全事故是由不安全行为造成的，只有4％是由不安全的环境条件造成的。
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