
第一图书网, tushu007.com
<<领导有方>>

图书基本信息

书名：<<领导有方>>

13位ISBN编号：9787121065361

10位ISBN编号：7121065363

出版时间：2009-4

出版时间：电子工业出版社

作者：影响力中央研究院教材专家组

页数：168

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<领导有方>>

前言

总经理是企业的灵魂，一家企业是发展壮大还是走向灭亡，很多时候取决于总经理。
一名优秀的总经理，要学会修炼领导艺术，善于借助外在的人、事、物来促进企业发展。
本书从8个方面，系统论述了总经理应修炼哪些领导艺术以及如何修炼这些领导艺术等。
第1章：辨角色——总经理的5种角色。
总经理的“总”是指总揽，“经”是指经营，“理”是指管理。
总经理在执行过程中要扮演好5种角色——舵手、裁判、伯乐、教练和啦啦队队长。
只有这样，总经理才能明确自己的使命和地位，知道该做什么和不该做什么。
第2章：换思维——总经理的8种新思维。
转换思维是总经理从平凡到卓越必须经历的蜕变过程。
一名优秀的总经理，应该不因循守旧，不墨守成规，不走寻常路。
掌握8种思维模式有助于总经理实现思维蜕变。
第3章：铸能力——总经理必修的6种能力。
现代企业的总经理，必须具备6种重要能力，即战略能力、决断能力、组织能力、策划能力、沟通能
力和学习能力。
只有这样，总经理才能在企业管理实践中从容应对各种问题，并将企业不断带到新的境界。
第4章：搭班子——组建团队的4个“1”法则。
领导归根结底是对人的领导，只有把人领导好，打造一支能征善战的队伍，才能增强企业的凝聚力，
最终达到发展企业的目的。
而要做到这一点，总经理就需要遵循组建团队的4个“1”法则。
第5章：抓执行——有效执行的5个方面。
没有执行力，再完美的战略计划、规划方案也不能实现。
一家企业的兴衰成败与它的执行力息息相关，所以总经理在企业经营过程中，应从5个方面着手全面
提高企业的执行力。
第6章：建系统——构建高效系统的5个要点。
企业也是一个系统，它的构成受多种因素的影响。
要构建一个实用、高效的企业系统，总经理应注意5个要点：以人为本、市场定位、企业文化、团队
精神和可行性分析。
第7章：定规则——制定规则的3个要点。
企业需要自主管理，而自主管理的核心就是制定合理的规则，让员工和企业在无形中按规则运行。
总经理在制定规则时要考虑3个要点，即管理模式的构建、企业内部的沟通、企业内部的市场化。
第8章：修境界——领导艺术的4种修炼。
总经理的精神境界是一笔软财富。
它可将无形精神转化为一股强大的动力，凝聚全体员工，成为企业生存和发展的根基。
本书是帮助总经理化解领导难题的一把钥匙，以案例和图表分析为主，力求通俗易懂，注重实战。
本书既可作为总经理提升领导力的工具，也可作为企业内部培训管理人员的培训教材，同时可以给一
些立志成为和即将成为总经理的朋友以启迪。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<领导有方>>

内容概要

总经理是企业的灵魂，一家企业是发展壮大还是走向灭亡，很多时候取决于总经理。
一名优秀的总经理，应该学会修炼领导艺术，善于借助外在的人、事、物来促进企业发展。
本书就从辨角色、换思维、搭班子、抓执行、建系统、定规则、修境界8个方面，论述了总经理应修
炼哪些领导艺术以及如何修炼这些领导艺术。
本书以案例和图表分析为主，力求通俗易懂，注重实战，是帮助企业总经理化解领导难题的一把金钥
匙。
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作者简介

影响力教育训练集团中国培训行业的领军企业影响力教育训练集团是中国培训咨询行业的先行者，见
证了中国培训咨询行业发展的全过程，并以自己卓越的成就成为该行业的领军企业。
集团创始人易发久先生1996年携手多位业内知名人士初创影响力品牌，1999年正式注册公司。
以“教育产业报国”为使命、  “为中国企业普及必修课程”为己任，旨在为中国企业打造“十
万CEO、百万经理人”。
十年磨一剑在影响力集团进入第10个年头的今天，已拥有培训事业部、拓展事业部、科技事业部和文
化事业部四大独立运营体系。
自2005年起，已经在上海、北京、天津、青岛、济南、苏州、南京、无锡、宁波、杭州、义乌、温州
、成都、厦门、重庆、两安、福州、人连、沈阳、广东、深圳、香港等发达省市及地区开设了20余家
分公司，加盟商、代理商有250多家。
一流名师团影响力集团拥有阵容庞大的一流名师团，连续6年学员平均满意率达97％以上。
已为150多家世界500强在华企业提供培训咨询服务。
会员企业超过10万家，累计学员逾200万人次，影响力集团将继续为中国经济提速而不懈努力！
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工具提升创意的6种方法　3.5　沟通能力　　工具　同理心　3.6　学习能力　　工具终身学习的6种方
法　案例讨论　某公司经理的任职标准　本章小结第4章　搭班子——组建团队的4个“1”法则　4.1
　描绘1个宏伟愿景　　工具描绘企业愿景能力测试表　4.2　制定1个可行目标　　工具决策能力测试
表　4.3　打造1个高效组织　　工具　岗位研究的方法　4.4　形成1股强劲合力　　工具增强企业合力
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文化统一思想　　工具建设执行力文化的注意事项　5.2　用流程规范执行过程　　工具提升执行力
的3个流程　5.3　用培训提升执行力　　工具指导员工提高执行力的方法　5.4　用速度保证执行效率
　　工具执行速度提升的应用领域　5.5　用考核控制执行结果　　工具考核执行体系的4个方面　　
案例讨论　海尔以结果为导向的执行力文化　　本章小结第6章　建系统——构建高效系统的5个要点
　6.1　以人为本　　工具企业以人为本的11项措施　6.2　市场定位　　工具　市场定位的原则　6.3
　企业文化　　工具成功企业的企业文化　6.4　团队精神　　工具打造团队精神的7个要点　6.5　可
行性分析　　工具可行性分析报告的内容　案例讨论　危机管理——以人为本　本章小结第7章　定
规则——制定规则的3个要点　7.1　管理模式定规则　　工具建立现代企业管理模式的新理念　7.2　
内部沟通定规则　　工具企业内部的信息沟通方式　7.3　企业内部市场化规则　　工具企业内部市场
化的运作原则　案例讨论规则的重要性　本章小结第8章　修境界——领导艺术的4种修炼　8.1　心态
　　工具　总经理培养良好心态的6种技巧　8.2　宽容　　工具对员工宽容的表现形式　8.3　亲和力
　　工具亲和力测试表　8.4　影响力　　工具提升影响力的4种途径　案例讨论　比尔·盖茨的影响
力　本章小结后记参考文献
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章节摘录

插图：第1章辨角色——总经理的5种角色1.1舵手如果把企业比喻成一条船，那么总经理就是这条船上
唯一的舵手。
如果企业没有一名高瞻远瞩的舵手把握好航行的方向，就会在市场的海洋中漫无目标地漂荡，最后必
然被无情地吞噬。
所以，总经理的第1个角色就是做一名有远见卓识的舵手。
合格的舵手要有高度的战略思维，能总览全局，根据外部环境和内部环境恰当地预见未来的发展趋势
，规划企业的发展方向，与相关人员确定各个部门的工作标准，根据实际情况确定或调整各个部门的
职能。
因此，优秀的总经理必须有规划企业发展的能力。
1.1.1把握企业的发展方向在进行企业规划时，总经理要善于运用形势分析图、市场分析图等现代化的
规划工具，以便更准确、更快捷地分析市场形势，做出正确的企业规划，制定战略目标。
形势分析图主要用来分析政府及其现行政策、经济气候、新经济增长点、技术突破、现有客户的需要
、潜在客户的需要以及其他一些不确定因素；市场分析图主要用来分析现有竞争对手、退出者、进入
者、产品或渠道、服务手段、供应商、市场趋势、挑战及机会等。
总经理应运用科学的方法，制定企业的发展蓝图，让企业在发展过程中始终沿着既定的、正确的方向
发展。
有的总经理缺乏高度的战略思维，眼睛只是盯在离自己一米远的范围，在决策时往往拍脑袋行事，如
“这个事情可以挣钱，我又有足够的资本和资源，立刻上马。
”这就违反了“方向比选择更重要”的法则。
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后记

影响时空管理丛书历经无数的风雨和坎坷，今天终于与广大读者见面了。
此刻，这个团队中每一个人的内心无不充满感激与感恩。
在三年多的时间里，就是他们，以舍己的精神和任劳任怨的态度，确保了这个浩瀚工程的按时完成。
这期间他们遇到过多少麻烦、走过多少弯路、面对过多少痛苦，恐怕只有他们自己知道、只有时间可
以证明。
但从他们激动的泪水中可以看出，他们是无悔的，也是幸福的。
为此，我应该向这些伙伴深深鞠躬！
在研发过程中，最大的瓶颈就是书中涉及成千上万的实战案例和管理工具。
正当我们陷于危难之时，是许多无私的兄弟企业向我们伸出了援助之手。
对于这种雪中送炭般的情谊，我们除了牢牢记住，还要在未来的日子里将它转换成一种成长的鞭策。
我们知道这些真实的案例和工具是用心血和数不清的金钱换来的，是无价的，所以我们必须像珍惜自
己的眼睛一样珍惜它，像尊重自己的生命一样尊重它！
当然，我们更要感谢那些指导者、引路人。
各种形式的碰头会、研讨会多达59次，莅临会议现场的320多位学界专家、培训专家、企业高层管理者
毫不保留地奉献出了自己在教学与管理实践中的精髓。
正是这些精髓的融入，使本套丛书更充满活力，更具实战性、系统性。
在本套丛书的编写过程中，我们参考了数以万计的业内同人的学术著作，因篇幅所限不能在此一一署
名表示谢意，但我们已将这些人的名字铭记在心！
我们默默地工作，一方面要以这些人为榜样，另一方面则要做出成绩以示报答。
我觉得人生风雨过后的豁然是那样弥足珍贵，或许就因为有了这些人的激情呼唤，才激励着我们去寻
找生命的价值！
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媒体关注与评论

这套影响时空管理丛书具有很强的操作性和很高的应用价值，对于广大企业管理者来说，是一套不可
多得的工具书　　——国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院副院长 吴德贵将西方现代经典
的管理思想同中国环境的企业实践感悟相结合，就是这套高阶主管系列的特色和魅力!　　——龙源国
际集团主席、龙源期刊网总裁、博士 汤潮在被“二手货”充斥的商界，来了这么一批影响力的人。
他们直接触及现实管理的真问题，为有地头力的实操者提供有效的工具，难能可贵　　——清华大学
中国企业家思想研究中心主任、经理人商学院院长 王育琨这是一套可以让中国中小企业总经理提高绩
效的黄金丛书，深入浅出地将复杂的理论简化为有效的工具　　——皇明太阳能集团有限公司董事长 
黄鸣“工欲善其事，必先利其器。
”这是一套不可忽视的图书，是企业管理者“利其器”的法宝　　——艺海国际商学院管委会主席、
著名管理咨询专家、中国人民大学博士 韩进军总经理的书房总是像模像样地摆放了很多书，可是看完
的没有几本，能应用上的更是寥寥无几，因其应用价值跟总经理的期望值相差甚远。
但这套高阶主管系列可以让您翻开即用，是领袖快速成长的教科书。
　　——浙扛莎鲨家纺有限公司总经理 王建成对那些了解影响力教育训练集团的人来说，这套高阶主
管系列的问世为其增添了精彩的一笔，也为总经理们增加了一位出色的“助理”，仔细研读它，您就
会发现物有所值　　——清华大学物流管理资质认证、资深物流企业CLO 祁振国
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编辑推荐

《领导有方:总经理的8阶修炼》是由电子工业出版社出版的。
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