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内容概要

　　一些人在职业生涯中，曾经犯过错，或者险些步入歧途。
　　·为什么他们一事无成？
　　·为什么老板对他们的绩效大为不满？
　　·为什么晋升或加薪都没有他们的份儿？
　　职场中的你是否也面临类似的困惑？
本书表述客观、诙谐幽默。
作者倾心总结的真知灼见，助你拯救自己的职业，帮你攀升新的台阶。
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章节摘录

　　第1部分　态度恶劣，举止蠢笨，笑话低级　老板不会提拔令其不悦的员工　　在我撰写有关办
公环境的专栏时，众多来信中，描述工作中人际关系的信件最令我忧虑不安。
之所以这么说，因为这些信的内容充满戏剧性：一个员工认为同事为了泄愤从公司冰箱偷拿苏打水；
一名员工通过性别和种族评判另一位同事。
　　每个人（我是说每个人）都认为一切都是别人的过错。
我收到过法庭证词、工作记录、备忘录、信件等资料副本。
它们均显示，工作问题确定无疑都是他人的过失。
这种想法正在扰乱人们向别人表达厌恶情绪的尺度。
我认为，这不会是一种健康和谐的工作环境。
在此环境下，员工肯定很难实现高效、高产。
　　此时，你会明白，老板为什么讨厌被迫应对那些行为举止像操场上嬉笑玩耍的二年级学生那样天
真幼稚的员工。
经理们不想跟莎兰恩说，达兰恩认为她孤高自大。
他们不想被迫调解员工关于谁该清理公司冰箱等琐碎问题的争吵。
他们厌恶和员工讨论不恰当的个人行为，尤其讨厌员工会因而大发雷霆、痛哭流涕或牢骚满腹。
　　老板知道，那些引发工作矛盾、行为不当或缺乏专业操守的员工会对其他员工产生消极影响。
而这是他们不能长时间忍受的。
　　北卡罗来纳大学教堂山分校Kenan.Flagler商学院的克里斯蒂娜?皮尔逊（Christine Pearson）教授开
展的一项研究发现，引发争吵、摩擦的员工间的无礼行为包括：发送低级下流或有辱人格的信息，指
控他人知识浅薄，当众被削弱威信，被别人呼来喝去。
她研究了775个应答者，其中53％的人表示，工作时间会担心发生事故或担忧将来发生冲突，而46％的
人打算换工作以躲避是非挑动者。
还有37％的人表示，自己致力于公司发展的工作热情有所减退。
　　因此，如果公司创收状况因为员工的不当行为受到重创，老板肯定会注意制止这一行为。
为什么？
因为他的成功和公司的成功密不可分。
老板将寻找方法铲除他理解中的问题根源。
这样做对所有人都有益。
但是，他认为自己受益最大。
他受够了。
他认为，自己不应被迫处理员工屡教不改的低级、愚蠢的行为。
　　明白了吧？
！
你的愚蠢态度干扰了你老板的老板，你表现出的缺乏专业操守让他陷入尴尬，你对他人的冒犯行为让
他受到责骂，因此你的事业不会更上一层楼。
　　1　把办公室当做你的爱巢　　我们年均工作时间近2000小时，因此，不可避免地会和共事的同事
产生感情。
不论是还是爱情，我们通常发现私人生活和职业生活渐渐地融为一体。
　　事实上，在线求职网站Careerbuilder.com在一次调查中发现，56％的员工曾和同事约会，1/4的人
曾和上司约会。
　　然而，再没有比办公室恋情更让经理恼火的事情了，并非因为他不相信真爱。
轰轰烈烈的爱情结束后，取而代之的是恋人间无休止的争吵、强烈的嫉妒心以及冷漠愤怒的眼神。
这些让老板觉得爱神丘比特之箭造成了决定性的灾难。
　　这会产生什么严重的后果呢？
我永远不会忘记，那天晚上，办公的丈夫打电话跟我诉说，办公室恋情不再被人看好。
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　　“我猜一只狗被困在了这栋大厦里，”他说，“只听见一阵刺耳的号叫声，所有人开始寻找那只
似乎受伤或遭受什么变故的狗。
”　　可是，那不是一只狗，而是一个被男朋友兼同事抛弃的女人。
她在楼道里发泄心中的愤恨。
楼道宛如一个效果绝佳的回响室，回荡着她的愤怒。
设想，如果你那么做，与你产生感情纠纷的同事和那天听到咆哮的同事有多么尴尬！
　　办公室恋情仍在继续。
事实上，丈夫和我是在工作中相识的，因此，我并不认为，公司应当禁止办公室恋情。
但是，我坚持认为，办公室恋情应当审时度势。
和同事陷入爱情，不仅是两个人的事，还是老板的事。
　　我和丈夫两人的办公室只隔4英尺（约1.2米）。
当我们从同事关系向恋人关系转变时，我们周详规划出一个“作战计划”。
　　尽管称之为“作战计划”似乎有些言过其实，但我们当时并不如此认为。
当时，我们在一家编辑部工作。
记者是世界上最臭名昭著的人群。
他们喜欢四处打探、传播流言。
他们已训练得喜爱刨根问底，从不忽略任何产生好新闻的素材。
再也没有比办公室恋情更有趣的新闻了！
因此，我们知道，不能露出任何破绽。
　　我们曾经目睹同在一家公司上班的男女恋人分分合合的经历。
我们知道这是一件棘手的事情。
最初产生好感时，他们互送秋波。
这种眼神让所有人感到别扭。
如果他们关系恶化，那得小心啦！
我们看到同事们处于一种尴尬的境况：试图在这对昔日恋人愤恨、冷漠和含沙射影的责骂中保持中立
。
　　继续我的故事：我们尽量秘密约会，不让任何人捕获我们关系发展的蛛丝马迹。
丈夫和我约定终身后，我便辞去工作，再也不和他在同一家公司共事。
因此，他宣布和我结婚那天，这群媒体界最难对付、最难纠缠的记者们，脸上流露出惊讶的神情。
　　“你要娶谁？
”他们问他。
　　听到回答后，他们脸上流露出愤怒和怀疑的神情。
作为一个团体，他们认为没能识破发生在眼底下的办公室恋情，着实感到气馁。
他们开始搜查记忆，寻找曾被忽略的迹象。
的确，有时，他们没有注意到我们两个曾经长时共处的现象，但对我们的大部分恋情，他们毫无头绪
。
　　我们认为恋爱是我们两人一生中最幸福的一段时光（当然，惊讶片刻之后，他们真心祝福我们）
。
　　你也许想知道我们是如何而又为什么能保持恋情的隐秘吧？
　　?我们认为事业最为重要。
我们希望在别人看来，工作时我们全力以赴，没有因为个人问题分神。
　　?我们曾经目睹过办公室恋情，因此不喜欢恋情公然天下，成为所有人“关注”下的爱情。
人类天生就对他人的私生活充满好奇，他们总是不住地思忖别人每天发生了什么事。
　　?我们坚信个人生活与他者无关。
我们知道，如果恋爱关系有可能进一步发展，这是两个人的事情，而不是一个团队活动。
办公室恋情不能因为同事偶尔的干预而受到影响，因为这并不益于恋爱关系的发展。
　　?不管公平与否，我们达成共识：由于我是女方，我很可能成为流言飞语攻击的对象。
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在女性不断争取平等权益的当今世界，我认为我不应比男性受到更多的阻碍。
　　?我们知道，两人之间的谈话，无论与工作是否相关，都会引起他人偷听和猜疑。
我们不想不时转身，查看是否有人正在偷听我们的隐私。
　　如果你认定办公室恋情是你的心愿，那么在公司里，你须保持高度的警觉和机敏，以确保这段恋
情不会给你留下任何遗憾。
为此，你需要做到以下几点：　　?低调行事。
员工间，特别是有暧昧关系的恋人间，不应发送私人电子邮件或拨打电话，这一点至关重要。
还记得《前言》中提到的，波音公司首席执行官哈里?斯通塞弗在与公司女助理的恋情曝光后，是如何
被迫辞职的吗？
其他波音公司官员收到一份匿名材料，材料记录了有妇之夫哈里?斯通塞弗和女下属之问的书面信件来
往。
顿时他们的恋情昭然天下。
　　此外，还有一些案例值得借鉴：安然公司（Enron）、泰科国际有限公司（Tyco）和美国环球通
信公司（Woddcom）等公司丑闻曝光后，它们会努力树立公司道德形象。
此时，它们几乎不能容忍暴露员工“判断能力低下”的办公室恋情。
因而，你更应低调行事，谨慎选择联系方式。
据美国人力资源管理学会（SHRM）统计，81％的人力资源专家认为，办公室恋情异常危险，会引发
公司的内部矛盾。
　　当然，针对上下级恋情，上述观点有所不同。
如果陷入上下级恋情，看看公司是否允许这种关系。
有些公司对此关系严令禁止，因为它会使公司受到性骚扰的控诉。
对任何类型的办公室恋情而言，重要的是，展开办公室恋情时，要做到心中有数。
双方应在一些“基本原则”上达成共识。
这些原则能够维持职业正直感和个人安宁。
　　2　重压之下、受到责备后，猛击冷饮售货机　　上大学时，我第一次目睹了一位员工因为泄愤
，在公司采取了一些过激行为。
去往大学校报编辑部需要顺着数台自动售货机穿过大厅。
报社有位记者，脾气反复无常，不过我们都容忍着他。
毕竟，他是报社最聪明、最执著的一名记者，因此，我们认为必须忍受他的坏脾气。
（通常，发脾气时，他会说许多脏话。
）　　那天晚上，他大发雷霆，情绪失控，像一只困在笼子里的罗特韦尔犬一样，在报社转来转去。
最终，他冲向走廊，把一位专心从自动售货机上购买健怡可口可乐的无辜学生吓了一跳。
　　砰！
　　这位怒发冲冠的家伙快速挥拳猛击可乐售货机写有“不设找零”字样的区域。
那名学生，手里攥着零钱，紧步后退，一溜烟儿跑上楼梯。
　　砰！
砰！
　　这次这位气冲冲的同事一连踢了几脚。
可乐自动售货机备受“欺辱”。
　　一阵猛击后，他停下来，深深地喘着气，胸口起伏不止，嘴里嘟哝着，离开了大厦。
　　所有人都对此一笑了之，但我至今仍记着自己当时担心着什么。
首先，看到有人击打无辜的可乐售货机，心里感到不安。
其次，担心下次他会被什么事激怒。
谁或什么东西可能成为他的下个目标？
复印机？
糖果机？
还是我？
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　　这个人很快离开了学校。
后来听说。
他加入了美国特种部队。
尽管他才华横溢，我想看到他离开，没有人会对此感到遗憾。
他太难以捉摸。
整天提心吊胆地担心什么事情会激怒他，没有人愿意和他共事。
　　事后多年，美国发生了第一起员工失去控制而欲实施暴力行为的案例。
现在，我们遗憾地发现，在公司里言词咄咄逼人、易于采取攻击性行为的员工，才是真正令人担忧的
。
　　美国劳动部（DOL）指出，每年大约有200万名美国人成为工作暴力的受害者，其中包括：咬伤
、压伤、遭拳重击、抓伤、撞伤、踢伤和打伤。
当然，最残忍的案例是，一位员工在办公场所杀人。
不幸的是，如果你大发雷霆、砸电话、踢门或歇斯底里，你的上司一定会牢记这一幕。
　　你也许认为，发顿脾气或发泄一通没什么大不了。
毕竟，你只是工作不顺心，发泄发泄嘛！
但是，老板不管你是不是国际特赦组织（Amnesty International）的正式成员，不管你是不是每年参加
善待动物组织（PETA）的游行。
他认为，情绪失控是一种潜在危险。
对此，他不得不找你谈话，或以书面形式记录在你的个人档案。
　　这不仅因为他担心其他员工及其个人的安全，而且因为多数老板已收到上司的直接指示：密切关
注所有攻击性行为。
据劳动部估测，办公场所暴力行为令公司每年损失360亿美元，而且被咬伤、压伤或因其他原因受伤的
员工通常要求两到三天的休息时间。
　　此外，公司担心因忽视任何潜在暴力行为而遭到法庭指控。
法律规定，公司有责任采取行动保护员工免受伤害。
　　你看，尽管你认为自己发通小脾气并无大碍，老板却认为这是一次潜在事件：会导致旷工、生产
率降低和受到法律诉讼。
没有哪个老板会喜欢这类事务。
　　牢记，一旦老板记下你的过失行为，不论是猛击机器，还是扎伤同事胳膊，都将成为一份导致你
被停职或遭解雇的书面文件。
至少，老板会要求你参加愤怒管理课程。
这样一来，不管你如何想方设法地保守这个秘密，许多同事都会知道此事。
　　因此，如果感到烦躁、愤怒，或是有把椅子从窗户扔出去的冲动，你可以采取一些应对措施。
　　首先，意识到你面临着一个问题。
多数人会说：“那不是我。
我的行为都不像我自己了；”有时，家庭成员或朋友也对此深有同感。
由此肯定，你必须采取行动。
如果你想控制这种焦虑，请尝试下列方法。
　　此外，公司担心因忽视任何潜在暴力行为而遭到法庭指控。
法律规定，公司有责任采取行动保护员工免受伤害。
　　你看，尽管你认为自己发通小脾气并无大碍，老板却认为这是一次潜在事件：会导致旷工、生产
率降低和受到法律诉讼。
没有哪个老板会喜欢这类事务。
　　牢记，一旦老板记下你的过失行为，不论是猛击机器，还是扎伤同事胳膊，都将成为一份导致你
被停职或遭解雇的书面文件。
至少，老板会要求你参加愤怒管理课程。
这样一来，不管你如何想方设法地保守这个秘密，许多同事都会知道此事。
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　　因此，如果感到烦躁、愤怒，或是有把椅子从窗户扔出去的冲动，你可以采取一些应对措施。
　　首先，意识到你面临着一个问题。
多数人会说：“那不是我。
我的行为都不像我自己了。
”有时，家庭成员或朋友也对此深有同感。
由此肯定，你必须采取行动。
如果你想控制这种焦虑，请尝试下列方法。
　　3　商务旅行时游手好闲，吊儿郎当　　据美国国家商务旅游协会（NBTA）统计，每年美国国内
商务出差方面的开销超过1 500亿美元，占全部国内旅行费用的近1/3。
每年，近4000万名美国人奔波在商旅途中，而且，这一数字有望持续增长。
　　难怪我们一直努力让自己在商务出行中付出的辛苦有所回报。
编造一定数额的差旅费，补偿身心疲惫的自己，怎样？
难道我们不该受之无愧吗？
出差时，抽空儿喝点酒，怎样？
难道我们不该找点儿娱乐吗？
　　答案既肯定又否定。
老板清楚出差的必要性。
和其他人一样，他们也同意在日程允许的情况下，员工应抽时间娱乐放松。
然而，在老板看来，“娱乐放松”一顿美餐即可；或者看电影；或者冗长枯燥的会议后，沿着城市街
道漫步，欣赏沿途美景。
　　不过，他们定义下的“娱乐放松”不包括到同事家里参加聚会，在酒吧喝得大醉。
总而言之，不能当着客户、同事的面，在广庭广众之下闹出笑话。
　　原因在于公司制度仍有约束作用。
是否离开了公司大厦并不重要，你仍应受公司管制，你仍需像在公司本部办公那样，遵守同样的行为
规则。
　　正因为如此，出差期间员工行为不检，仍会引发性骚扰控诉。
（如若不能界定“行为不检”的具体含义，只需假定老板时时刻刻在你身边，即可约束自己的行为举
止。
）
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编辑推荐

　　45件事你一定不要做：传播流言飞语，制造紧张的公司氛围，牢骚满腹、小题大做、大惊小怪，
商务旅行游手好闲、吊儿郎当。
　　安妮塔&#8226；布鲁泽思赠与你的珍贵礼物——掌控自己事业的策略和方法。
阅读《工作中无小事》，员工的事业会蒸蒸日上，老板会笑容满面。
　　员工离职时，公司损失的金额相当于该员工年薪的50％～200％。
老板雇用你，不是为了解雇你，但你的所犯的错误会让他忍无可忍。
　　以下这些错误你犯过吗？
贬低同事；制造紧张的办公氛围；发错重要的电子邮件；重要会议上，没有记录；行业聚会上，和同
事形影不离；博客中公开谈论工作⋯⋯　　作者基于对经理人、商业领袖和人力资源专家进行的采访
，以及无数读者的来信，罗列了影响员工发展的45个职场禁忌，提供掌控自己事业的策略和方法，指
明如何“按照老板期望的那样去做”，最终成为一个心情愉快、工作高效、老板赏识的员工。
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