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前言

如果你是一位想成为企业家的商人，那么这就是写给你读的商业书；如果你是一位想成为军事家的军
人，那么这也是写给你读的军事书；而如果你既不想成为商人，也不想成为军人，那么你最好把此书
当做成就你未来的事业书。
－张天平古今中外，几千年来的战场战争历史和几百年来的市场竞争历史表明，世界上没有常胜的军
队，也不可能有基业常青的企业。
但却有长久不衰的指导战场战争（兵战）的兵书、战策一直流传至今，并仍然在发挥着其对战场战争
（兵战）与市场战争（商战）的指导作用。
“商战新思维系列丛书”就是这样一套吸取了人类历史上各种兵书战策之精华的、用于指导市场战争
实践的兵书和战策。
它在对前人兵书、战策批判与继承的基础上，经过对现代市场竞争机理的科学研究和创新，为广大企
业家提供了一整套完整的市场战争（商战）的理论、原则和方法体系，并通过大量精选的战例和商例
为市场战争（商战）的指导者们勾画出一幅如何打赢市场战争（商战）的清晰画面。
“商战新思维系列丛书”共四册：《市场战争学》、《市场信息战》、《市场谋略战》和《市场攻防
战》。
各册的内容简述如下：《市场战争学》是市场战争学学科理论的奠基之作。
它以“兵战原理与商战法则”为主线，阐述了“营销力、服务力和保障力”是企业在市场战争客观实
践中必须具备的核心竞争力，而“判断力、决策力和执行力”是企业家指导市场战争必须具备的三大
能力：揭示了市场战争的三种战争形式（营销战、服务战和保障战）所具有的“情、品、钱”的客观
规律和建立在市场战争的三种作战形式（信息战、谋略战和攻防战）基础之上的“眼、脑、体”的指
导规律；并在此基础上根据市场战争的三个指导阶段的活动（判断、决策和执行）提出了市场战争的
一个战争总则、三大指导法则、九大指导原则和二十七种战法，全面构建起市场战争学的学科理论体
系。
《市场信息战》是市场战争学的市场信息战战法应用部分。
它以“知彼知己，百战不殆”为主题，通过战场信息对抗战例与市场信息对抗商例的比较研究方法，
对市场战争判断阶段的市场信息战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了市场信息
侦察、市场情况分析和市场形势预测的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争实践中提高判断能力和指导企业打赢市场信息战，具有重要的借鉴意义和
参考价值。
《市场谋略战》是市场战争学的市场谋略战战法应用部分。
它以“运筹帷幄，决胜千里”为主题，通过战场谋略对抗战例与市场谋略对抗商例的比较研究的方法
，对市场战争决策阶段的市场谋略战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了市场战
争目标、市场战争方针和市场战争手段识别、选择、确定的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争中提高决策能力和指导企业打赢市场谋略战，具有一定的参考价值和指导
意义。
《市场攻防战》是市场战争学的市场攻防战战法应用部分。
它以“攻无不克，‘防’无不胜”为主题，通过战场攻防对抗战例与市场攻防对抗商例的比较研究的
方法，对市场战争执行阶段的市场攻防战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了捕
捉市场战争战机、组织市场战争攻防和指挥市场战争破敌的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争中提高执行能力和指导企业打赢市场攻防战，具有一定的理论价值和重要
的实践作用。
我们创作的“商战新思维系列丛书”，是以中国革命战争的艺术大师毛泽东的“人民战争思想”为理
论依据，运用战场战争学的理论和方法，研究和阐述了市场战争的理论、原则、方法和大量实战案例
，并在此基础上初步创立和构建了一个市场战争学的学科理论体系与实战战法体系；目的是为正在与
或即将与国外企业进行市场战争（商战）的中国企业和企业家们提供一整套以市场战争（商战）手段
和方法战胜对手的理论、策略和方法。
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愿中国的企业和企业家们在全球化的市场战争（商战）中，以市场信息战去“知彼知己，百战不殆”
、以市场谋略战去“运筹帷幄，决胜千里”、以市场攻防战去“攻无不克，‘防’无不胜”。
并一路走好！
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内容概要

　　《市场战争学：商战博弈的9个思维》依据战场战争的理论、原则、方法和学科体系，运用比较
分析和辩证分析的研究方法。
阐述了市场战争的理论、原则和方法，初步构建了市场战争学的学科理论体系。
《市场战争学：商战博弈的9个思维》分为五篇，其中基础篇、理论篇和方法篇是《市场战争学：商
战博弈的9个思维》的核心内容。
书中，绪论篇对市场战争学的概念与对象、内容与方法和特征与意义进行了概述；基础篇分析和阐述
了市场战争的本质、制胜要素、基本形态；理论篇揭示和论述了市场战争的系统特征、基本规律和指
导理论：方法篇提出和概括了市场战争的信息战战法、谋略战战法和攻防战战法；结论篇则对市场战
争胜败的原理和规律进行了概括。
《市场战争学：商战博弈的9个思维》是市场战争学学科理论的奠基之作，其内容既适合于商人和军
人参考，也适合于商业和军事爱好者阅读。
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作者简介

张天平，国防大学军事战略学博士、军事战略学副教授，学过工、打过仗、受过三级（初、中、高）
军校的培训。
从军前，他曾在国内大型国营企业实习、工作；入伍后，曾就职于国防大学战略教研室任正团职上校
教官；退役后，曾在国内大型民营企业任职工作；曾任《香港商报》和央视特约军事评论员。
他长期从事战略研究．教学和咨询工作，提出了“信息和知识制胜”的战略观和中国战略信息战的理
论体系；并一直致力于创立和构建市场战争学的理论体系。
著有《战略信息战研究》、《战略回顾与展望》，《恐怖与反恐怖》（与他人合著）等著作；在海内
外发表战略论文和评论数百篇。
他现为北京生态文明工程研究院副院长、研究员，北京天子智业文化传播有限公司董事长。
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书籍目录

绪论篇　市场战争学学科概述本体论：市场战争学概念与对象一、市场战争学的基本概念1、市场、
战争与学问2、市场战争的新概念3、市场战争学的概念二、市场战争学的产生历程1、农业时代的战场
战争学2、工业时代的市场经济学3、信息时代的市场战争学三、市场战争学的研究对象方法论：市场
战争学内容与方法一、市场战争学的主要内容二、市场战争学的理论体系三、市场战争学的研究方法
目的论：市场战争学特征与意义一、市场战争学的基本特征二、研究市场战争学的目的三、研究市场
战争学的意义基础篇　市场战争的理论基础第一章　市场战争的本质一、市场战争的基本含义1、企
业含义：新型军队2、市场含义：战争舞台3、对抗含义：企业战争二、市场战争的根本目的1、直接目
的：保己控敌2、最终目的：获取利益3、具体目的：夺地、人、物三、市场战争的基本内容1、军事对
抗：营销对抗2、政治对抗：服务对抗3、经济对抗：保障对抗第二章　市场战争的制胜要素一、市场
战争的客观环境1、天文环境：政治环境2、地理环境：经济环境3、社会环境：消费环境二、市场战争
的力量基础1、构成要素：三大力量2、力量体制：三级体制3、作战能力：三种能力三、市场战争的主
观指导1、指导要素：三种要素2、指导职能：三项职能3、指导特征：五大特征第三章　市场战争的基
本形态一、市场战争的形态特征1、总体形态：全面对抗2、客观形态：实力对抗3、主观形态：智力对
抗二、客观形态的市场战争1、市场营销战：领土之争2、客户服务战：民众之争3、资源保障战：资源
之争三、主观形态的市场战争1、市场信息战：情报之争2、市场谋略战：智谋之争3、市场攻防战：行
为之争理论篇　市场战争的基本理论第四章　市场战争的系统特征一、市场战争的系统分析1、市场
战争分析的依据2、市场战争是控制系统3、市场战争的运行特性二、市场战争系统的要素1、市场战争
的施控要素2、市场战争的传递要素3、市场战争的受控要素三、市场战争系统的特征1、市场战争的系
统类型2、市场战争的系统结构3、市场战争的系统特征第五章　市场战争的基本规律一、市场战争的
规律概述1、市场战争规律的含义2、市场战争规律的构成3、市场战争规律的特征二、市场战争的一般
规律1、市场环境制约律（顺利逆危、顺昌逆亡）2、对抗力量强弱律（强攻弱守、强胜弱败）3、主观
客观相符律（智优愚劣、智胜愚败）三、市场战争的特殊规律1、市场战争的客观规律2、市场战争的
指导规律第六章　市场战争的指导理论一、市场战争的基本原理1、信息战原理：信息对抗2、谋略战
原理：谋略对抗3、攻防战原理：攻防对抗二、市场战争的指导思想1、信息战指导：知情度势2、谋略
战指导：谋势布局3、攻防战指导：行兵作战三、市场战争的基本原则1、信息战原则：情报为本2、谋
略战原则：智谋为王3、攻防战原则：速度至上方法篇　市场战争的主要战法第七章　市场战争的信
息战战法一、侦察法：不入虎穴，焉得虎子1、对手情况不明时的摸察法（摸动向）2、对手情况较明
时的探察法（探部署）3、对手情况透明时的料察法（料企图）二、分析法：强势求胜，弱势图存1、
我强敌弱态势时的强析法2、均势力敌态势时的均析法3、敌强我弱态势时的弱析法三、预测法：动于
九天，藏于九地1、市场形势有利时的利测法2、市场形势不明时的困测法3、市场形势不利时的危测法
第八章　市场战争的谋略战战法一、目标法：虚图长远，实谋今生1、确定战略目标时的务虚法2、确
定战役目标时的虚实法3、确定战术目标时的务实法二、方针法：生存第一，发展第二1、处于弱势时
企业的生存法2、处于中势时企业的进取法3、处于强势时企业的发展法三、手段法：集中为胜，规避
求存1、企业强势对敌时的集中法2、企业均势力敌时的节约法3、企业弱势抗敌时的规避法第九章　市
场战争的攻防战战法一、战机法：机不可失，失不再来1、捕创防御战机时的待机法2、捕创进攻战机
时的寻机法3、捕创机动战机时的进机法二、攻防法：攻防兼备，机动灵活1、进攻作战行动时的进攻
法2、防御作战行动时的防御法3、机动作战行动时的机动法三、破敌法：宁断一指，避伤十指1、机动
破敌行动时的歼敌法2、防御破敌行动时的溃敌法3、进攻破敌行动时的耗敌法结论篇　市场战争中的
胜与败强弱论一、力量强弱决定商战态势二、力量强弱决定商战形式三、力量强弱决定商战结局胜败
论一、战场战争中的胜败结局二、市场战争中的胜败规矩三、对立与统一的胜败辩证胜败律一、市场
战争中的企业力量二、市场战争的客观胜败律三、市场战争的胜败指导律后记参考文献
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章节摘录

插图：绪论篇　市场战争学学科概述本体论市场战争学概念与对象一、市场战争学的基本概念3、市
场战争学的概念理解了市场战争的概念，那么市场战争学的概念也就不难理解了。
市场战争学，顾名思义就是关于市场战争问题的知识体系或学科。
它是研究市场战争理论与应用的一门学科，是军事学与经济学相结合后而产生的一个独立的交叉学科
。
但它既不是军事学，也不同于经济学，它是以经济学为体，军事学为用的新兴综合性应用学科。
一是在学科属性上，市场战争学属于社会科学的范畴。
军事学与经济学都是研究人类社会实践活动的科学，属于社会科学的范畴，而市场战争学又是军事学
与经济学结合的产物，因此其在学科属性上，必然会深深打上社会科学的烙印。
军事学主要研究的是如何进行暴力对抗的问题，经济学研究的是如何创造价值的问题，而市场战争学
研究的则是如何通过对抗来创造价值的问题。
正因为其从属于社会科学的范畴、所以社会科学的研究方法，特别是军事学和经济学的研究方法对其
均具有使用价值。
二是在学科形式上，市场战争学具有军事学的体系特征。
由于军事学的学科体系在形式上与经济学具有本质上的区别，特别是对抗性的色彩比较浓厚，而市场
战争学又以研究创造价值的对抗性活动为己任、因此也就必然在学科形式上具有了军事学学科的形式
特征。
即市场战略学、市场战役学和市场战术学，以及市场信息战、市场谋略战和市场攻防战等，这些具有
军事学学科特点和学科形式的特征，都将成为构成市场战争学学科体系的有机组成部分。
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后记

在本丛书的构思和创作过程中，参考了许多中外专家和学者的著作和观点（见本丛书的参考书目），
吸取了他们许多有益的思想，笔者在此也向他们表示衷心的感谢！
在本丛书的策划、成书、审校和出版过程中，赵涛博士（策划）及华牧文化公司、高子雄助理（案例
）、李志刚助理（图例）和电子工业出版社的领导和编辑们（审校、出版）都给予了大力的支持和帮
助，笔者在此一并表示衷心的感谢！
本丛书中所选用的战例和商例，主要来自于互联网，笔者在此也向各网站的案例汇集者们表示衷心的
感谢！
由于各网站的案例转帖较多，对原案例的真实汇集者均难以考证和正确确认，如有著作权和授权问题
，敬请各位与笔者联系。
虽然笔者研究“战争与和平”问题的时间远长于在企业实习和工作的经历，但学术水平有限，书中错
误之处在所难免。
笔者希望能够将几十年的所学、所思、所感和所为，通过这套丛书献给广大企业家们，并敬请读者批
评指正。
俗话说，饮水思源！
在此谨以此书献给生我养我的父亲、母亲，献给始终支持、关心和帮助我的岳父、岳母，献给我的夫
人雷继红女士、儿子和弟妹们，献给所有关心、爱护和帮助过我的亲人、师长、战友、同学和朋友们
！
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