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内容概要

本书是北京高等教育精品教材。
全书以统计分析的应用需求为主线，以通俗易懂的语言对SPSS中的主要统计分析方法的核心思想进行
系统的介绍，并对其在SPSS中的操作实现步骤进行详尽说明，同时配合应用案例分析，使读者能够较
快领会方法的要点，掌握方法的实现操作，明确方法的适应特点。
本书克服SPSS手册类教材中只注重操作说明而忽略原理讲解的不足，同时弥补了统计专业教材中只注
重原理述论而缺乏实现工具的缺憾，是一本特色鲜明、具有广泛使用价值的精品教材。
 　　本书适合于从事统计分析和决策的各领域各相关专业的读者，尤其适合于从事社会科学研究、经
济管理、商业决策、人文教育、金融保险等行业的中高层管理人员。
同时，也可作为高等院校财经类专业研究生和本科生掌握SPSS统计分析方法和软件使用的教材。
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章节摘录

第1章　SPSS统计分析软件概述中国企业面临着市场化的挑战。
在过去改革开放的三十年里，我国的经济体制由计划经济步入了社会主义市场经济的运行轨道，这一
客观现实要求中国企业必须能够独立地面对市场经济的大风大浪。
企业只有利用一切可能的条件和手段，及时获取各种千变万化的市场信息，准确理解信息中蕴涵的深
层含义，并迅速制定出符合企业自身特点的经营战略，在动态的市场环境中不断快速调整竞争策略和
方向，企业才有可能在残酷的市场竞争中处于不败之地并不断发展。
所以，吸收先进的管理理论，利用先进的信息技术和数据分析方法，“多快好省”地获取市场信息，
了解市场变化，对市场信息进行科学分析和科学决策，已经成为中国企业能否成为竞争“赢家”的关
键。
在加入WTO后，中国企业在面临着更广泛的客户选择的同时，也面临着更强大对手的竞争。
因此，在这种大趋势下，如果说工业化时代企业信奉“时间是金钱，效率是生命”的企业精神，那么
，进入21世纪的信息化时代，企业则应树立“信息是金钱，决策是生命”的科学理念。
中国企业面临着客户需求个性化的挑战。
一方面，随着企业生产技术和服务水平的普遍提高，产品的“同质化”特征越来越明显，市场竞争也
已呈白热化趋势。
此时，企业拓展生存空间、提升竞争力的有效途径是为客户提供满足客户需要的、竞争对手无法“效
仿”的个性化服务；同时，随着现代社会人们自我意识的不断加强和对个性化需求的不懈追求，对企
业提供个性化服务的呼声也愈来愈高。
所有这些都强烈地冲击着传统的企业经营模式，企业的经营战略正逐步由“以产品为中心”的卖方市
场向“以客户为中心”买方市场转移，从关心重量、数量、质量的工业化思路向满足个性化服务的方
向转移。
市场化和个性化对企业的挑战，要求企业承担起信息化和定量分析的重任，只有信息化才能够迅速全
面地感知市场化和个性化的要求，只有定量分析才能对感知信息做出科学分析和正确决策。
 以数据库技术等为代表的企业信息化技术，为收集、存储和管理大量的市场和客户数据，建立企业级
的数据库管理信息系统打下了坚实的基础。
而统计分析软件则是基于数据库基础之上实现深层次定量分析并辅助企业级决策的有效工具。
SPSS统计分析软件以其强大的统计分析功能、方便易用的用户操作方式、灵活的表格式分析报告和精
美的图形展现形式，赢得了各领域广大数据分析人员的喜爱，并得到了广泛应用。
同时，SPSS统计分析软件也已成为许多大专院校统计学专业和其他财经类、管理类专业本科学生和研
究生的必修课程。
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