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前言

　　近年来，项目管理普遍受到各行各业的关注，如何在质量、进度、成本约束下顺利地完成项目成
了人们在理论和实践中关注的重点。
必须指出的是，无论采用何种项目管理方法和工具，项目都需要人去完成，而项目的结果到底如何，
也需要靠项目的利益相关方去判断。
对项目人力资源的管理在很大程度上是对项目利益相关方的管理。
　　项目人力资源管理与企业人力资源管理有诸多不同，其主要区别在于，前者由临时性的项目角色
为载体而后者主要以相对稳定的职能岗位为载体。
随着企业项目化的趋势增强，项目人力资源管理将成为企业人力资源管理的重要内容，值得我们去深
入探讨。
本书从阐述项目人力资源管理的基本特征出发，较为系统地介绍了在项目启动、计划、实施、控制和
收尾阶段中的人力资源管理策略与关键，并系统介绍了项目团队建设和管理以及项目团队沟通、冲突
管理、项目经理培养等问题。
　　本书旨在有针对性地解决项目人力资源管理中存在的问题。
编写组成员根据多年在项目管理，特别是在项目人力资源管理方面的实践，结合自身的教学体会和经
验，借鉴现代项目管理和人力资源管理的最新理论和方法而编著此书，力求用深入浅出的方式对项目
人力资源管理工作进行介绍，以期使读者能够更轻松、深入地阅读和理解书中内容，对读者的工作和
学习有所启示。
　　本书可作为高等院校项目管理工程硕士、MBA项目管理专业学生的教材，也可作为各相关专业本
科生或研究生的教学用书，还可作为从事项目管理实践和研究人员的参考用书。
希望本书对提高读者项目管理和项目人力资源管理的理论水平和实际能力，保证项目顺利完成能够有
所帮助。
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内容概要

　　 项目组织与人力资源管理是项目管理的核心内容之一。
本书共有两大部分，共11章。
第1章至第5章从项目生命周期各阶段出发，对项目启动、计划、实施、控制和收尾阶段中的人力资源
问题进行了系统阐述；第6章至第11章从团队管理、沟通管理、冲突管理、绩效管理、团队学习、项目
经理培养等方面对项目团队建设与管理中的人力资源问题进行了讨论。
各章均配有案例和复习思考题，便于读者对每章知识要点进行复习和巩固。
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章节摘录

　　项目沟通中最常用的会议有三种：项目情况评审会议、项目问题解决会议和项目技术评审会议。
无论是哪种形式的会议，都要求会议召集人或会议主持人采取各种措施，确保会议圆满、有效。
　　1.会前准备工作　　各种项目会议的会前管理主要是对会议准备工作的管理，会议准备工作通常
是项目会议成功的关键，包括以下细节：　　（1）开会之前要确定开会的议程，明确会议要讨论的
内容，搞清楚会议的真正目的。
很多会议，特别是所谓的例会，常常不会告诉与会者会议将讨论什么内容，在参加这样的会议之前人
们无法做好充分的准备，这必将带来会议成效的低下。
　　（2）确定谁需要参加会议并确保他们了解会议议程。
有些上司很喜欢会议室里座无虚席，这样会给他们带来一种权利的感觉。
同样，一些下属也喜欢开会，因为他们认为获得会议的参加权是一种待遇。
但会议毕竟是为了解决问题，参加会议的人数应当控制在能达到会议目的的最少人数，坚持仅仅邀请
会议所必需人员的原则。
同时将会议议程发放给参会人员，这些议程包括会议目的，会议的议程，每个议题的时间分配，发言
情况等。
每个人在事先就能了解会议要讨论的议题。
这种控制机制可以防止会议跑题，如讨论多余的话题。
　　（3）安排会议场所。
安排会议的时间和地点要经过所有参会人的同意。
这需要大量的协调工作，而协调是项目经理应尽的职责。
开会的日期、时间和地点必须提前确定。
　　现场会议有很多优点。
由于会议地点很近，会议的服务设施也都已经在事前准备就绪，所以每个人都很方便。
现场会议也存在一些问题，参会人经常会被别人因故拖出会议，如果有人认为其他的事更重要，他就
会打断会议。
　　现场外会议的优点是可以克服现场会议的一些问题。
没有人打断会议，也没有人中途退场。
但是，现场外会议有费用高和协调难度大的缺点。
而且，人们还要付出额外的努力去寻找会议地点，比较麻烦。
　　对项目经理来说，大部分的会议都在现场召开。
项目经理必须加倍小心防止会议被打断或有人中途退场。
要做到这一点，项目经理可以定期召开例会，禁止任何人中途退场，并强调他们参与的重要性。
　　2.会议期间的管理　　在开会期间，应按时开会，围绕会议议题逐一讨论、分析并形成决议。
会议主持人要控制时间，营造公平、民主、友好的气氛，鼓励与会者畅所欲言。
同时要做好会议纪要，按时结束会议。
开完会后，迅速总结会议所做的决定，并以会议纪要的形式发放。
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编辑推荐

　　定位于高等院校项目管理学位教育，注重项目管理理论和实践相结合，适合作为高等院校以下专
业教学使用：　　项目管理工程硕士（MPM）　　工商管理硕士（MBA）项目管理方向　　管理科
学与工程专业硕士　　工程管理（项目管理）专业本科生　　同时，《项目组织与人力资源管理》还
可以作为咨询工程师、监理工程师、建筑师、造价工程师和建筑业高级职业经理人的培训用书，也可
以作为在实际项目中从事技术工作和管理工作的专业人员学习和工作的参考书。
　　作者根据多年在项目管理，特别是在项目人力资源管理方面的实践，结合自身的教学体会和经验
，借鉴现代项目管理和人力资源管理的最新理论和方法，从阐述项目人力资源管理的基本特征出发，
较为系统地介绍了在项目启动、计划、实施、控制和收尾阶段的人力资源管理策略与关键，并系统介
绍了项目团队管理、项目团队沟通与协调、项目冲突管理、项目经理培养、项目绩效管理和项目团队
文化建设等问题，以期使读者能够更轻松、深入地阅读和理锯书中的内容。
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