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前言

　　当前中国金融行业的发展日新月异，尤其是证券行业的迅猛发展更是有目共睹。
随着证券业机构业务的不断创新，人才的竞争愈加激烈，对证券投资客户经理（经纪人）的需求量也
越来越大，而高等职业教育金融专业学生正是这一行业急需的人才。
为了适应这种需要，高职教育金融专业证券投资教学也必须加快改革的步伐，以培养出符合行业实际
要求的专业人才。
但目前市场上有关证券客户经理（经纪人）培训方面的教材非常少，为适应证券专业高职高专学生证
券客户经理（经纪人）岗位实训改革的需要，提高证券公司客户经理（经纪人）岗前培训质量，北京
财贸职业学院的几位教师凭借其在金融企业的实践经验，并对证券公司和商业银行等企业进行了大量
的调查和走访，收集了大量资料，在广泛听取证券从业人员意见的基础上，编写了《证券投资客户经
理（经纪人）岗位实训》教材。
　　本教材编写的主要思路，是从证券客户经理（经纪人）岗位培训这一角度着手，针对金融专业高
职学生今后的工作岗位要求而设计。
目前，证券公司、基金管理公司、商业银行要求客户经理，以重点开展各类金融产品的营销为主要业
务，因此，在本教材中，对证券基础知识、技术分析、柜台业务等内容的学习，都最终以开展证券营
销业务为目的。
　　本教材具有如下特色：　　（1）实用性强。
本教材按照一般的教学规律设计教材结构与内容，从而更加符合证券专业教学改革的要求；本教材本
着高等职业教育“理论够用”的理念，不过多地罗列理论，而是在跟踪金融业最新的知识与理论的前
提下，保证全书结构的完整；同时借鉴学习领域课程开发的思路，更加关注学生的认知能力、一般行
动能力和个性发展，把有效的学习过程作为本教材的主导思想。
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内容概要

本书是从证券投资客户经理（经纪人）岗位培训着手，针对金融专业高职学生今后的工作岗位要求而
设计。
其主要内容分为四部分：证券经纪业务基本知识，以证券经纪人在工作中所需要的证券投资基本知识
和技能为主要内容；经纪业务柜台业务流程，主要是经纪业务的主要内容及各种业务的流程，以及经
纪人所具备的业务能力和在开展各项业务时应该注意的风险和防范措施；证券投资技术分析，主要是
对证券投资技术分析的理论基础、基本要素及技术分析方法，以及常见技术指标的计算方法和一般应
用法则做了阐述；证券服务营销，以证券营销原理、证券营销步骤与技巧、客户管理、经纪人服务礼
仪和证券投资电话营销为主要内容，突出营销话术的训练。
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章节摘录

　　第10章 证券投资电话营销　　模拟情景设计10.1　　场景：在实训室模拟证券公司营业部。
　　学生角色：学生两人一组，1人为客户，1人为客户经理。
　　客户身份：对证券市场有所了解，做过证券投资，时间大约为两年，近期股票被套。
情景内容：制定此次电话营销的主要目标，即要求客户参加证券公司举办的股票行情说明会，以及次
要目标的实现。
　　情景设计：　　客户经理：喂！
您好！
请问是刘光明先生吗？
　　客户：是的。
你是哪位？
　　客户经理：刘先生，您好！
我是某证券营业部的客户经理，我叫陈××。
　　客户：哦，你有什么事吗？
　　客户经理：是这样的，我们证券公司考虑到许多投资者在如今低迷的行情中普遍被套，所以我们
正准备向投资者提供一些投资方面的咨询和服务，帮投资者在行情不好的时候减少损失，在行情回升
的时候提升赢利机会
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编辑推荐

　　本套教材定位于高职高专金融管理与实务专业教学，特点表现在：　　知识新，引用最新的法律
法规、案例和数据，创新性强。
　　实用，反映高职教育的职业化和学制的改变，更加注重内容集成，侧重操作流程，将学位教育与
职业证书考试相结合。
　　理论知识和实训内容有机统一。
在阐述必需理论知识的基础上，增加了独立的实训内容。
　　写作上强调文图表有机结合，使内容与知识形象化、注重活泼的编写体例与丰富的栏目。
　　配套教学资源，使老师好用，学生好学。
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