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内容概要

本书结合作者多年来对质量功能配置（QFD）的理论研究成果和实践经验，系统地阐述了QFD的基本
理论、方法、关键技术、软件工具与应用案例，主要内容包括质量功能配置的基本方法概述、用户需
求的获取与综合、质量屋的建立与分解过程、模糊质量功能配置、智能支持的质量功能配置技术、质
量功能配置优化技术、质量功能配置商品化软件系统、质量功能配置原型系统以及质量功能配置在不
同领域的应用案例等。
　　本书可供高等院校机电类、工业工程、管理工程等专业高年级学生及研究生学习和参考，亦可供
企事业单位工程技术人员、质量管理人员、研究人员参阅。
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