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前言

当今社会处于信息化、知识化、数字化时代，企业运营模式正在发生巨大的变革，不管接受与否，协
同、合作正成为企业界的主旋律。
企业不再作为独立的实体参与竞争，而是作为企业群体的成员参与竞争。
供应链物流管理及其信息系统正成为许多企业或组织运用的战略方法，供应链物流信息系统必将为企
业带来巨大的竞争优势与市场机遇。
供应链及物流管理的存在是必然的，因为产品的消费地点与生产供应地点不同，消费时间与生产时间
不同，就必然存在库存、运输、客户服务等物流管理活动。
随着产品复杂性的增加，顾客需求的个性化变化，企业问竞争的加剧，信息技术的迅猛发展，基于供
应链的集成化物流管理模式受到企业界前所未有的关注，很多跨国企业已经将其视为新的竞争力源泉
。
供应链物流信息系统自然就是这一新竞争力源泉的源动机。
因此，向工商管理、信息管理、管理工程、电子商务等专业的广大师生，向制造业、物流服务业的管
理人员提供一本反映现代供应链管理理论与物流信息系统实践前沿的教材，是教育工作者义不容辞的
责任。
尽管供应链管理已经成为国内外众多高等学校工商管理类专业的必修课程，许多企业或机构也将其纳
入组织培训的重要课程，国内一些高等学校的物流专业还开设了物流信息系统课程，但现有的物流信
息系统教材普遍存在以下问题：重在信息技术与信息系统的分析与设计，而忽视了物流信息系统业务
功能的介绍；重在物流流通企业的介绍，而忽视了广泛存在的企业物流及企业物流与流通物流的集成
化实践与趋势；重在信息系统的定制开发过程，而忽视了商品化的供应链物流信息系统应用。
本书试图将供应链管理与物流信息系统有机地结合起来，并加以系统阐述。
本书的主要特点如下：①融合供应链管理战略理念，从供应链整合的视角看待物流信息系统的发展；
②以信息系统平台为基础，诠释供应链物流管理的业务活动，重点突出供应链物流管理实务；③从最
新信息技术发展的角度看物流信息系统的发展趋势，并指导当前物流信息系统的科学实施；④从供应
链视角看待物流，并非单纯研究流通业物流，而是聚焦集成的一体化物流，以供应链整体流程为对象
，涉及供应链上的所有企业。
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内容概要

基于信息技术的供应链物流管理及其信息系统在经济社会与组织中的地位越来越重要。
《供应链物流信息系统》以供应链物流管理为切入点，全面阐述供应链物流信息系统的基本理论、技
术与方法论，重点突出供应链信息管理实务，深入剖析供应链信息系统的业务功能组件，包括：客户
服务、供应管理、运输管理、联合库存管理、信息管理等。
另外，《供应链物流信息系统》还介绍了供应链整合及其发展趋势、第三方物流模式、供应链绩效评
价等前沿内容。
    《供应链物流信息系统》每章前提供有先行案例，每章后附有课后习题和案例讨论。
《供应链物流信息系统》适用于财经类、管理类高年级本科生、研究生的教学和自学，也适合作为企
业供应链物流管理的内部培训教材。
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