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前言

　　社区是一个古老而又年轻的概念。
说她古老，那是因为在漫漫历史长河中，人类就在一个个大大小小的社区中从事生产活动、休养生息
。
同一社区的人们在生活上相互关心、相互帮助、相互扶持，在精神上相互慰藉、相互支持。
这种出入相望、贫病相扶的淳朴民风让许多中国人深切地感受到“远亲不如近邻”。
说她年轻，那是因为直到19世纪晚期，人们才逐渐认识到社区与社会的不同，并将其独立出来进行研
究。
德国现代社会学大师斐迪南?滕尼斯在其经典之作《社区与社会》中智慧地指出，社区是指那些有着相
同价值取向、人口同质性较强、人际关系亲密无间、守望相助、服从权威，且具有共同信仰和共同风
俗习惯的社会共同体。
而且，社区这一概念从出现之日起，就在不断地发展变化，从这个意义上讲，社区是一个古老而又永
远年轻的概念。
　　现代社区是相对于中国传统农业社会中的那种人口流动性非常小的“生于斯，死于斯”的乡土社
区而言的，是与滕尼斯笔下以小共同体为本位的重整体和谐与有机团结的社区完全不同的概念。
现代社区是在一个人口流动日益频繁、社会分工越来越细的现代工业社会中的重个人本位和有机团结
的社区，具体是指由一定数量居民组成的、具有内在互动关系和文化维系力的地域性的生活共同体。
这种生活共同体同时也是人们精神文化生活的家园，因而对现代人的物质与文化生活起着非常重要的
作用。
　　本书在介绍社区的概念、构成要素、类型、基本功能等基础知识之上，结合中国社区建设的实际
情况，以社区的功能为主线构建知识体系。
具体说来，第1～2章介绍与社区有关的基础知识，第3～7章分别从社区服务、社区社会保障、社区参
与、社区教育、社区治理五个方面介绍现代社区的服务、保障、参与、教育与社会控制等多种功能。
　　本书由重庆城市管理职业学院周良才教授担任主编，北京农业职业学院何艳琳与广东工业大学车
海波担任副主编，其他参编人员都是重庆城市管理职业学院教学一线的骨干教师。
周良才教授负责全书总体框架及编写提纲的设计，并与副主编对各参编人员的初稿在文字和内容上进
行了适当的修改。
编写工作的具体分工如下：周良才，第1章；卢霞，第2章；溥存富，第3章；何艳琳，第4章；车海波
，第5章；何静、胡耀友，第6章；赵淑兰，第7章。
　　在编写过程中，我们参考与引用了众多专家学者及高校同行的研究成果与观点，在此对他们表示
衷心的感谢。
同时，我们也要感谢出版社的领导和工作人员，特别要感谢出版社马晓云老师与秦皇岛职业技术学院
罗晓蓉老师的关心与支持，是他们的热情支持激励着我们在工作之余夜以继日地坚持撰写工作。
由于水平有限，书中难免出现疏漏，敬请读者批评指正！
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内容概要

本书在介绍社区概念、构成要素、类型、基本功能等知识的基础上，结合中国社区建设的实际情况以
社区的功能为主线构建知识体系，具体从社区服务、社区社会保障、社区参与、社区教育、社区治理
等方面介绍了现代社区的服务、保障、参与、教育与社会控制等多种功能。
本书可供高职高专社区管理与服务、社区工作、民政管理、社区康复等专业教学使用，也可供各级政
府部门从事民政、社区建设与发展、社会保障及其他社会管理等工作的人员以及对社区工作感兴趣的
人士参阅。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.3　现代社区的功能　　1.3.1　服务功能　　社区的服务功能是指社区通过基
础性保障和福利性照顾来满足社区居民的日常生活需求。
社区的服务功能主要是通过发展社区服务来实现的。
目前，我国社区服务主要由社区福利服务和便民利民服务组成，是我国社会保障体系的组成部分，同
时也是我国社区福利体系的重要内容。
加快和完善社区服务对于发挥社区的功能，维护改革、发展、稳定的大局，促进社会发展等方面都具
有十分重要的意义。
随着社区的发展，社区的服务内容和服务方式将不断丰富与完善。
　　社区服务中心，如社区卫生保健、职业介绍、图书阅览、家政服务、社区救助中心等各类服务机
构，它们对社区居民提供优抚、家政、治安、就业、文化教育等各方面的服务活动，是实现社区服务
功能的主体。
同时，社区的各种志愿者服务队充分发挥其技术专长，为社区居民解决生活中遇到的各种疑难问题，
这也是社区服务功能的重要表现。
　　为了充分发挥社区的服务功能，在发展社区服务时，一要坚持以满足社区居民不断增长的物质文
化需求为目的，积极提供与社区居民生活密切相关和社区居民要求最为迫切的服务项目。
二要坚持社区服务社会化、产业化、市场化。
由政府协调，以街道、社区居委会为依托，充分调动社区内的机关、企业、事业单位、社会团体、社
区中介组织和社区居民群众等一切社会力量，充分利用、合理配置现有的各种社区资源，实现最大限
度的社区资源共享。
三要坚持社会效益与经济效益相统一。
把社区服务与提高社区居民生活质量、保障社区居民特别是困难群体的基本生活权益结合起来，充分
体现社区服务的公益性和福种性；把社区服务与实施再就业工作结合起来，拓宽下岗职工安置渠道；
把社区服务与发展区域经济结合起来，逐步实现以服务养服务、以实业养事业、以积累促发展的良性
循环。
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编辑推荐

　　高职高专社区管理与服务专业系列规划教材丛书。
本套教材定位于高职高专社区管理与服务专业的教学，其特色在于：　　内容的先进性。
社区管理是一个处于蓬勃发展中的专业。
本套教材注重国内外学者关于社区管理的最新研究成果和理论，并与中国实践相结合。
　　体例的活泼性。
本套教材中均包含了学习导航、案例解析、思考题，同时穿插了小资料、相关链接等栏目，提高学生
的学习兴趣。
　　使用的方便性。
本套教材均配有网上教学资料包。
内容包括方便教学的电子教案、习题及答案，使老师易教，学生易学。
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